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أساسيات الخدمة الإجتماعية 
فى المجال التعحليمى 


سمیر حسن منصور سلوى عبد الله عبد الجواد 
وكيل المعهد لشئون التدريب ورعاية الشياب مدرس بقسم المجالات 
ورئیس قسم المجالات المعهد العالى للخدمة الإجتماعية 
المحهد الحالى الخدمة الإجتماعية بالاسكندرية 
بالأسكندرية 


حقوق الطبع والنشر محفوظة للمؤلف 


fe PFANA 


ندیم : 

تتعدد مجالات الخدمة الاجتماعية وتتباين أهميتها من وقت لآخر تبعاً لظروف 
المجتمع واحتياجاته ولكن سوف يظل المجال المدرسي من بين هم هذه المجالات 
بصفة مستمرة للعديد من العوامل لعل من أبرزها الدور الهام المثوط بالخدمة 
االاجتماعية في المدزسة والمتعلق بتمكينها من أداء وظائفها التعليمية والتربوية 
من خلال الإسهام الجاد في عمليات التنشئة الاجتماعية وإكساب الطلاب اتجاهاتهم 
وقيم اجتماعية مقبولة تعينهم على تحمل مستولياتهم والاضطلاع بئوليات 
مجتمعهم في القريب العاجل إضافة إلى العدد الأكبر من الأخصائيين الاجتماعيين 
الذين يعملون في هذا المجال وكذلك هذا الكم الهائل من المسنفيدين من الطلاب 
بكافة المراحل في شتى المدارس. 

وإذا كانت الخدمة الاجتماعية المدرسية قد بدأت عملها في مدارس الدولة 
منذ أكثر من نصف قرن وإذا كانت أيضاً استطاعت أن تنبه عن وجودها من 
خلال اجتهادات المنظرين و الممارسين لتحقيق العديد من الأهداف الثريوية فماز ال 
الأمل يحدونا في أن يكون لها دور أكبر في هذا المجال الحيوي الهام الذي تعقد 
عليه الآمال لأحداث التقدم والتغيير المنشود. 

وقد حاولنا من خلال هذا الكتاب إلقاء الضوء على هذا المجال الهام مستفيدين 
من العديد من المراجع والكتب المهنية المتخصصة ليكون جهد متواضعاً يضاف 
إلى ما كتب في هذا المجال وليكون أيضا عونا للطلاب والممارسين للتعرف على 
الأطر النظرية وجوانب الممأرسة فيها. 

ويتضمن هذا الكتاب خمسة فصول الأول بعتوان "أساسيات الخدمة 
الاجتماعية في المجال التعليمي" والثاني بعنوان "المدرسة كمؤسسة اجتماعية" أما 
الثالث فكان عنوانه "خدمة الفرد في المجتمع المدرسي"» وكان عنوان القصل الرابع 


'طريقة العمل مع الجماعات في المجتمع المدرسي" ثم الفصل الخامس ناقش 
"طريقة تنظيم المجتمع في المجال المدرسي“ أما الفصل السادس فكان عنوانه 
"الواقع واستشراق المستقبل". 

وفي النهاية لا يسعني إلا أن أشكر المولى ,عز وجل على توفيقه لي للانتهاء 
من هذا الكتاب كما أشكر الأسائذة الأقاضل الذين استفدت من كتبهم وعلمهم لإعداد 
هذا الكتاب راجيا من المولى عز وجل أن يجد فيه أبنائها الطلاب وزملائنا 
الممارسين ما يفيدهم. 


و الله الموفق HE‏ 


ORR 


الفصل الأول 
أساسيات الخدمة الاجتماعية 
في المجال اتتعليمي 


الفصل الأول 
آساسات الخدصےة الاجتصاعیة 
في المجال التعليمي 


ويتناول هذا الفصل أساسيات الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي 
ياعتبار ذلك النواة الأساسية لفهم إطار عمل الخدمة الاجتماعية في المجال 
المدرسي» حيث يتناول هذا الفصل مفهوم ونشاة الخدمة الاجتماعية في المجال 
التعليمي في الخارج والداخلء كما يتتاول الفصل نماذج من الأطر النظرية 
لممارسة الخدمة الاجتماعيةء هذا بالإضافة إلى أهمية وفلسفة الخدمة الاجتماعية 
في المجال التعليمي رينتهي الفصل بالإشارة إلى أهداف الخدمة الاجتماعية 
في المجال التعليمي. 


ومن ثم فإن هذا الفصل يقدم إطار نظري ضروري حول أساسيات 
الخدمة الاجتماعية في المجال الثعليمي . . ۰ 


ويتضمن هذا الفصل المحاور الآثية: 
المحور الأول: مفهوم ونشأة الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي. 
المحور الثاتي: نماذج من الأطر النظر ية لممارسة الخدمة الاجتماعية. 
المحور الثالث: أهمية وفلسفة الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي. 
المحور الرايع: أهداف الخدمة الأجتماعية في المجال التعليمی. 


ونعرض لها بالتفصيل فيما يلي: 


أعد هذا الفصل د./ سلوى عبد الله. 


المحور الأول 
مفهخوم ونشسماأة الخدمسة الاأجتماعيسسة 
تي ا لمجال التحليمي 

أولا: منهوم الخدمة الاجتماعية ني ا لمجال التعليمي: 

الخدمةالاجتماعية المدرسية في ابسطصو رها ومعانيها هي تطبيق وممارسة 
الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي»والمجال المدرسي هو واحد من العديد 
من المجالات التي تمارس فيه هذه المهنةء وذلك بهدف مساعدة النظام التعليمي 
والمؤسسة التعليمية على ثحقيق أهدافها. 

وتقدم الخدمة الاجتماعية في المدارس الحديثة الخدمات الأجتماعية مع 
غير ها من الخدمات الطلابيةء وقد أصبحت الخدمة الاجتماعية مهنة يفقوم بالعمل 
فيها متخصصون؛ وهي من الوسائل ذات الكفاءة والفاعلية في التنمية في جميع 
المجالات» إذ تحني الخدمة الاجتماعية بالعلاقات الاجتماعية التي تؤدي إلى 
زيادة محصلة تفاعل الأفراد والجماعات مع بيثتهم الاجتماعية وإحداث التغيير 
الاجتماعي المنشود. كما تعني بإزالة العقبات التي تعترض التنمية وإطلاق 
الطاقات البشرية الكامنة للاستفادة من موارد المجتمع إلى أقصى حد ممكن 
وزيادة قدرة المجتمع على أداء وظائغه في وجدة متكاملة. 

وتستتد الخدمة الاجتماعية على قواعد علمية توصلت إليها مناهج العلوم 
الاجتماعية باستخدام أساليب فنية خاصة بهاء يزاولها أخصائيون اجتماعيون 
مؤهلون ويعدون لهذا الغرض.(“ 

هذا وقد تعددت وجهات نظر العلماء في محيط الخدمة الاجتماعية فيما 
يتعلق بتعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسيء؛ء ومن هذه الثعاريف 
ما يلي: 


مسعد الفاروفق حمودةء وآخرون» الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي› مطبعة ساصي؛ 
الإسكندرية» ۲۰۰۰ ص۹". 


ه حيث تعرف الخدمة الاجتماعية المدرسية يأنها مجموعة المجهودات 
والخدمات والبرامج التي يهيئوها الأخصائيون الاجتماعيون لأطقال المدارس 
بقصد تحقيق أهداف التربية الحديثةء أي تتمية شخصيات الطلاب إلى أقصي 
حد مستطاع» وذلك بالمساعدة على الاستفادة من الفرص والخبرات المدرسية 
إلى أقصى حد تسمح به قدراتهم واستعداداتهم المخظلفة.' 


م كما تعرف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي على أنها النسق المنظم 
من الخدمات التي تقدم لمساعدة التلاميذ كأفراد وجماعات من خلال مدارسهم 
كي يحصلوا على مستويات مرضية من الحياة والصحة والعلاقات الشخصية 
التي تتيح لهم الفرص لتتمية قدراتهم إلى أقصى قدر ممكن وتدعم تحقيق 
التنشئة الاجتماعية السليمة لهم في تالف مع أسرهم ومجتمع المدرسة والمجتمع 
الذي يعيشون فيه. 


وتعرف أيضاً على أنها أحد مجالات الممارسة المهنية للأخصائي 
الاجتماعي في المؤسسات التعليمية لتنمية الطلاب بتدعيم وئنمية قدراتهم أو 
مساعدتهم على إشباع احتياجاتهم ومولجهة مشكلاثهم عن طريق التعاون 
المخطط بين الأخصائي والتخصصات المختلفة بالمدرسة أو المجتمع المحلي 
للاستفادة من الموارد المتاحة أو التي يمكن إتاحتها لربط المؤسسة التعليمية 
ببيئتها لتحقيق ما يصبوا إليه المجال من أهداف فيي إطار السياسة العامة في 


المجتمع . )7( 


أحمد مصطفى خاطرء محمد بهجت جاد الله كشك» الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في 
المجال التعليمي» المكتب الجامعي الحديث» الإسكندرية» ¿1۹4٩۹‏ ص۷١٠.‏ 

أحمد محمد السنهرري» الاتجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعية وتطبيقاتها في مجالات 
الرعاية الاجتماعية. القاهرةء دار النهضىة العربية, ١۱۹۸ء‏ ص٠؟.‏ 

عبد الخالق محمد عغيفي» الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي» من الألفية الثانية إلى الألفية 
الثالتةء المكتبة العصريةء جمهورية مصر العربيةء المنصورةء ۷٠٠۲ء‏ ص۳١‏ . 
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وكما تعرف أيضا على أنها مجال من مجالات الخدمة الاجتماعية تهتم 

بالجانب الاجتماعي في عمايات التربية و التعليم لرفعكفاءة العملية التعليمية.( 

عه وفي إطار التعريفات السابقة يمكن أن نستخلص أهم عناصر الخدمة 

الاجتماعية المدرسية في النقاط التالية: 

-١‏ أنها إحدى مجالات ممارسة مهنة الخدمة الإجتماعية. 

۲“ يقوم‌بها أخصائيون اجتماعيون معدون ومتخصصون ومدربون للعمل في 
المجال المدرسي. 

۳- الخدمة الاجتماعية المدرسية هي عمليات مهنية مخططة ومقصودة وتساعد 
الطلاب على الثكيف مع الحياة المدرسية. 

“٤‏ تساعد الطلاب على مواجهة مشكلاتهم وإشباع احتياجاتهم. 

-٥‏ تدعيم العلاقة بين المدرسة وأسر التلاميذ والمجتمع المحيط. 

"- تشمل الجو انب العلاجية والوقائبة والإنشائية وتساعد الطلاب على الانخراط 
في حياة الجامعة. 

۷“ تتعاون وتتكامل مع المهن الآخرىء وتهدف لإزالة أية معوقات تحول 
دون التحصيل العلمي الملائم للطلاب. 

۸“ تعتمد الممارسة على معارف ونظريات علمية لتحقيق وظيفة المدرسة. 


ثاغيا: نشأة ونطور الخد مة الأجتماعية ني ا لمجال التعليمي: 
أ- في الولايات المتحدة الأمريكية: 

منذ أوائل القرن العشرين ومهنة الخدمة الاجتماعية تكافح من أجل إرساء 
قواعدها في أوروبا والو لايات المتحدة الأمريكيةء وفي ذلك الوقت كانت المحلفت 
الاجتماعية وجمعيات ر عاية الأسرة من المؤسسات الاجتماعية المتخصصة في 
التعامل مع المشكلات الأسريةء وكان الأخصائيون الاجتماعيون الذين يعملون 


1 Charles Zastrow: The Practice of Social Work Iinos the Dorsey Press, 1985, 
P.221. 


کا 
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في هذا النو ع من المؤسسات يترددون على المدارس التي يتواجد قيها أبتاء‎ 
الأسر التي يتعاملون معها وذلك لدر اسة مشكلات جميع الأبناء من جميع النواحي‎ 
عن طريق مقابلة كل الأطر اف المتصلة بالمشكلة من مدرسين وزملاء وأصدقاء‎ 
و غير هم.‎ 
وحيث قد ساهم الأخصائيون الاجتماعيرن في هذه المحلات الاجتماعية‎ 
في ممارسة طرق الخدمة الاجتماعية في لھڈ ارش فقد أشارو! إلى ضر ورة‎ 
أن ترتبط المدرسة بالحياة الحاضرة والمستقبلة للتلاميذ وأن لا تجعل من نفسها‎ 
نظام مغلق» داخل المدرسةفقط بل يمكن أن تمتد رعاية التلاميذ خارج المدرسة‎ 
یا(‎ 


وقبل بداية القرن العشرين» لم يكن يذهب أغاب الأطفال إلى المدارس»ء 
ولكن مع شروق شمس القرن العشرين سنت معظم الولايات قانون يجبر على 
الذهاب إلى المدارس وكانت نقطة تحول هامة في حقوق الطفل» ويالتالي التحق 
العديد من الطلاب بالمدرسة ودخلت الخدمة الاجتماعية إلى المجال المدرسي 
عن طريق بعض المدارس الأهلية في الو لايات المتحدة الأمريكيةء وكانست 
البدايات الأولى في بوسطن وهارتفورد ونبويورك في العام الدراسي' ٠۹١۰٦‏ 
۱۹۷٣‏ وكان تمويل خاص معتمد على المنظمات الخاصة والتطوعية 
والخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي بدأت بالتركيز على طريقة خدمة 
لفرد لمساعدة الطلاب الذين يعانون من سوء التكيف وعدم التواقق الاتفعالى 
والاهتمام بضرورة تحسين بيئات التلاميذ وظروفهم بين أو لياء مور الطلاب 
والمدارس وذلك بالاعتماد على المدرسون الزاثئرون؛ حيث لم يكن هؤلاء في 
الأصل إلا مدرسي الفصول الدراسية الذين أسذدت إليهم مهمة زيارة التلاميذ 


ماهر أبو المعاطي علي وآخرونء الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي 
ورعاية الشباب؛ مر اكز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي» جامعة حلوان» ۲۰٠۰۱‏ ص ص۲۴- 
TYE‏ 
Ss‏ ت 
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في منازلهم لمساعدتهم على مواجهة المشكلات التي تعوقهم عن استكمال‎ 
٠. ومواصلة التعلي.‎ 


وفي عام )۱۹۱۷-۱۹1١(‏ بلغ عدد الأخصائيين الاجتماعيين الذين يعملون 
في مدارس نماني ولايات بالولايات المتحدة الأمريكية ية (٤ ١(‏ اناا )( 


وفي عام ۹١۹‏ أنشأت أول جمعية للأخصائبين الاجتماعيين في المدارس 
تحت اسم "مجلس الخدمة الاجتماعية المدرسية" التابع للجمعية القومية للأخصائيين 
الاجتماعيين في أمريكا. 


وفي خلال الفترة من ۱۹۳٠١-1۹۲١‏ حدث تحول أساسي في المفاهيم 
التي كانت تحكم عمل الأخصائيين الاجتماعيين في هذا المجال» حيث كان 
تحليل المشاكل والتعرف على أسبابها يعتمد على مفاهيم عمليات التنشئة 
الاجتماعية والثواب والعقاب وكذلك العلاقة بين البيت والمدرسة والمجتمع 
المحلي» غير أنه بعد إدراك الأخصائيون الاجتماعيون أنه لا يمكن تحليل 
المشاكل التي تواجه تلاميذ وطلاب المدارس بهذه البساطةء ومن هنا ققد 
اهتموا باستخدام المفاهيم النفسية الجديدة التي اا ا 
النفسي.( 

وخلال هذه الفترة ذاتها تطورت ونمت حركة الصحة العقلية للر اشدين 
وتزايد إدراك أهمية الفروق الفردية بين الأطفال وأهمية الصحة العقلية لهم 
وأستجابةلهذه الحركةء فقد حدثت تعديلات معينة في ممارسة الخدمة الاجتماعية 
المدرسية تمثلت هذه التطورات والتعديلات في: 


(D Elizabeth A Segal, Karene Gerdes, An Introduction to the Profession 0f 
Social Work Thomisn Brooks/ Cole, 2007, P.277. 


عبد الخالق محمد عقيفي الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي» مرجع سابق» ص١٠.‏ 
ماهر أبو المعاطي علي وآخرونء الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي 
ورعاية الشباب» مرجع سبق ذكره» ص٤۲".‏ 


س م 
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-١‏ ضاعفت الخدمة الاجتماعية من مجهوداتها لتطوير وتوضيح طريقة خدمة 
الفرد في المدارس. 

-١‏ بدا الأخصائيون الاجتماعيون في المدارس يوجهوا اهتمامهم إلى العمل 
مع الأطفال سيئي التكيف في المدرسة على أساس فردي» وذلك من متطلق 
أن المدارس أصبح ينظر إليها على أنها محور أو نقطة الارتكاز لتوجيه 
ومساعدة الأطفال على التكيف العاطفي والاتفعالي. ولاشك أن هذه المهمة 
تصبح من المسئوليات الهامة للأخصائي الاجتماعي المدرسيء كل ذلك 
ساهم في أن يصبح الأخصائي الاجتماعي المدرسي عضوا أساسياً في 
حركة إرشاد وتوجيه الطفل وفي حركة الصحة العقلية داخل التعليم. 
وفي فترة التلاثينات عانت الخدمة الاجتماعية المدرسية من التخفيض 

Retrenchment‏ في النفقات خلال فترة الکساد ہمزویع۴-ع0. حیہث ادى 

هذا الكساد إلى انخفاض كبير في الأموال التي كانت ترصدللخدمات التربوية 

و التعليميةء ومهنة الخدمة الاجتماعية المدرسية وأصبح التركيز على الاحتياجات 

الأساسية للبناء فقط (') ۰ 
وفي الأربعيناث ظهر تحول كامل انتقل من التركيز على المدرسة زؤظروف 

الجيرة والتغير الاجتماعي الذي كان سائداً من قبل إلى التركيز' علي الاتجاة 

العلاجي وإشباع احتياجات الطفل بوصفه تلميذ في المدرسةء كما" أصسبحت 
الخدمة الاجتماعية تحاول إيجاد نوع من التوازن بالنسبة لاستخدام مفاهيم علم 
التفس والمفاهيم الاجتماعية في عماية المساعدةء ولهذا أهمية كبيرة بالنسبة 
الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي» حيث يتضح الهدف التربوي التعليمي 
للخدمة الاجتماعية في هذا المجال الهام وفي فترة الستينات وكاستجابة إلى 
المشكلات الاجتماعية الملحة التي أثرت على أعداد كبيرة من أطفال المدارس 
وشباب المدارس» بدأت الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي في وضع 


أحمد فے خاطر ء محمد بجت گشگ شاد فر 1 
: مر جع سابی» ص 


ھ۹ - 
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وتحديد أهداف ٠۔يدة‏ لها وطرق العمل تعتمد عليها في مواجهة هذه المشكلات 
الاجتماعيةء و إصبحت تنظر إلى المدرسة على أنها نظام اجتماعي» وبداً 
الاهتمام يضرو رة التعاون بين كل من مهنة الخدمة الاجتماعية ومهنة التعليم 
من أجل مصلحة التلاميذ والطلاب. 

هذا بالإضافة إلى إعادة التأكيد على مسك لرة,الأخصائي الاجتماعي كممارس 
عام في المؤسسات التعليمية في المساعدة لتعديل الظروف المدرسية والسياسات 
لي كات رق تناع الجر الرهة دى الاعات ا بوي 

وقي, العصر الحذيث نجد أن ممارسة الخدمة الأجتماعية في المسدارس 
تمیزت.بأنها تحاول أن تجد لنفسها مهام ووظائف جديدة وتحاول أن تخر ج 
من الاتجاه التفليدي الذي يركز على الجانب العلاجي. وعلى طريقة خدمة 
لفرد بها أن تحاول البحث عن مناهج بديلة للتعامل مع مشكلات الطلاب وذلك 
من خلال قيامها بالخدمات المباشرةء هذا بالإضافة إلى المساهمة في بناء 
وصياغة سياسة للرعاية الاجتماعية للطلاب في المدارس بجانب الاهتمام 
بالبيئة المحيطة. 


ب- النشأة والتطور في إنجلترا: 
يعتبر قانون التعليم الإنجليزي الصادر في عام ۱۹١٠‏ الذي يسمح للأطفال 
بوجبات غذائية المؤسس الحقيفي الجان رعاية الطفولة الأهليةء ففي هذا 
التاریخ نظمت خدمات هذه اللجان ثم اعترف بها رسمياً عام ۱۹١۹‏ وطلب 
منها علاج مشاكل الأطفال بالمدارس» ولذلك جددت هذه اللجان خدماتها في 
انو احي التالي: 
- تتبع حالات المرض والجرحى من التلاميد. 
ماهر أبو المعاطيء» الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في ا 
الشباب» مرجم سبق ذکره ص٣۲"‏ . 
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تهيئة البيئة المنزلية بالزيارة المنظمة. 

- التعاون مع إدارات التعليم المحلية لمد الأطفال المحتاجين بالغذاء. 

-توجيه الآباء وكذا الأطفال الذين قاربوا الانتهاء من المرحلة التعليمية ثقافياً 
ومهنياً وتتبع حالاتهم. 

- التعاون مع لجنة الضعف العقلي. 

- إلحاق الأطفال بالأماكن الترويحية والمعسكرات المدرسية. 

- تنظيم أحاديث مع الأمهات في الشئون الصحية. 

- العمل على زيادة التمويل اللازم لأعمال المساعدة والمعونة. 

- توفير العناية بالأطفال المهملين وتحويلهم إلى الهيئات الخاصة بحماية الأطفال. 

- مساعدة الأطفال الفقر اء للحصول غ ملابس وأحذية من الهيئات الأخرى. 

وقي ضوء ما تقدم نجد أن المدرسة الإنجليزية بداية اعتمدت في تشديم 

خدماتها على المدرس الزائر من خارج المدرسة والذي كان الغرض منه في 

ذلك الوقت مساعدة التلاميذ الذين يفطنون الأحياء الفقيرةء والعمل على إيجاد 

تعاون بين المنزل والمدرسة بعد أن أصبح من العسير على المدرسين لضخامة 

الفصل إعطاء الوقت الكافي لحل المشاكل الفردية للتلامية.0) ٠‏ ` 
. وقد تحددت مهام المدرس الزائر في: 

١بحث‏ بيئة الطفل المنزلية والتحةق من تاريخ حياته وعاداته وهواياته 
والتعرف على مدى تعاون الوالدين عند الاتصال بهما في حل صعوبات 


الطفل بالمدرسة. 
-محاولة إعادة تكيف البيئة المنزلية ونتوير الوالدين بمهمة المدرسة 


سميرء حسن منصور: الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجتمع المدرسي» مطبعمة 
اأبحير 5؛ ۷ ص ص ٤-٤٣‏ . 
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۴- عرض الطفل على الأخصائي النفسي والطبيب النفسي بعد إعداد تقرير 
مفصل عن تاريخ حياة الطفل وأسرته ثم العمل على إتاحة فرصة أفضل 
لتكييف الطفل دراسيا بما في ذلك من عمل اختبارات للذكاء بصفة أولية 
وإحاطة المدرس والناظر بذلك لتكوين قكرة أفضل عن الطفل وعن طرق 
التدريس بصفة عامة. ٠ ١‏ 

٤‏ توجیه الأسرة لموارد البيئة التي يمكن الإفادة منها بما فيها من امو سسات 
التي تعمل على حل مشاكلهم وتساعدهم ماليا إذا اقتضى الأمر. 

-٥‏ عمل تقارير عن الحالات التي تظهر فيها أعراض الأمراضن المعدية إلى 
الجهات الصحية المسئولة والمعاونة في نطاق الخدمة الاجتماعية الطبية 
في غير ذلك من الأمراض: 

"-مساعدة الأسرة في رعاية أبنائهم وتشغيل المحتاجين منهم مسن خلال 
توجيههم إلى عمل في نطاق الهيثات المشروعة. 

۷-توجيه الأسرة للتعاون في علاج مشكلات التلميذ وتغيير رفاق السوء 
والإفادة من المؤسسات الترويحية للوقاية من الانحراف بجانب بحث الحالة 
عند الغياب عن المدرسة.) ۰ 

۸-تحويل الأطفال المهملين من تاحية الرعاية المنزلية إلى هيئات رعاية 
الطفولة مع عمل تقارير عن الحوار السيئ لتوجيه الطفل وكذلك عمل 

تقارير عن أحوال الطفل المنزلية. 

۹-مساعدة الآباء على التعرف على طرق معاملة الأبناء وإلحاقهم بمدارس 
ايلية رفع مسئواهم الثقافي. 

٠١‏ -مساعدة المدرسة في تنظيم جمعية الآباء والمدرسين. 


أ محمد نجيب توفيق حسن, الخدمة الاجتماعية المدرسيةء كلية الخدمة الاجتماعيةء جامعة حلوان» 
۲ صر ۹۸. 
"أ عبد الخالق عفيفيء الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي من الألفية الثانية إلى الألفية إلثالثةت 


ا N"‏ 
ااا ا ا 
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1-الحصول على مساعدة المنظمات الدينية في الحالات التي تحتاج منهسا‎ 
° الأسر إلى معونة أخلاقية وتشجيعهم بروح الصداقة.‎ 
٠ وفي ضوء ما سبق نجد أن نشأة الخدمة الأجتماعية وتطورها في الخارج‎ 
ارتبطت بمجموعة من المؤشرات منها قوانين التعليم الإلزامي والدراسات‎ 

التي أظهرت فروق فردية بين التلاميذ وكذلك قدراتهم على الاستجابة للظروف 

والأوضاع التعليميةء هذا بالإضافة إلى الوضع العام للمدرسة والتعليم في حياة 
المجتمع» وكذلك أهمية الارتقاء العلمي وتحسين الأداء وتوثيق الصلة والتعاون 
بين المدرسة والأسرة والمجتمع. 

ويمكن رصد مجموعة من الملامح الرئيسية لنشأة وتطور الخدمة الاجتماعية 

في المجال المدرسي في الخار ج على النحو التالي: 

-١‏ أن بداية دخول الخدمة الاجتماعية المجال المدرسي في الخارج صاحبت 
البدايات الأخرى لنشأة الخدمة الاجتماعية ذاتها وتطورها في الخارج سواء 
الولايات المتحدة الأمريكية أو إنجلترا. 

۲- إن دخول الخدمة الاجتماعية للمجال المدرسي في إنجاترا كان متأثرا إلى 
حد كبير بما حققثه الخدمة الاجتماعية من نجاحات ملحوظة في الولايات ' 
المتحدة الأمريكية. ۰ 

۳- إن الخدمة الاجتماعية قد دخلث المجال المدرسي لتمارس كمهنة متخصصة 

ن الخدمات و المساعدات الفنية للمدرسة كمؤسسة تعليمية بناء على 
طلب. المدارس والتي رأت في مهنة الخدمة الاجتماعية المخرج الحقيقي 
لمشكلات العديد من التلاميذ المتعثرين في تحصيلهم وتقدمهم الدراسي.. 

-٤‏ أن الخدمة الاجتماعية عملت منذ البداية على مساعدة المدرسة كمؤمسة 
تعليمية تربوية على تحقيق أهدافها من خلال إيجاد الجو الاجتماعي المهيئ 
على كافة المستويات لتحقيق أهداف المدرسة. 

أحمد كمال وعدلي سليمان» المدرسة والمجتمع؛ القاهرة؛ مكتبة الأنجاو المصرية ١۹۸٠ء‏ ص 


ص ۹ ۱۸-۱ .۔ 
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أن الخدمة الاجتماعية قد استمرت في تطوير أساليبها وأداتها في المجال‎ -٥ 
المدرسي حتى وصلت في الوقت الحالي على كافة المستويات العالمية‎ 
إلى مستوى تحسين جودة الأداء المدرسي على كافة مستوياثه سواء كان‎ 
مع الطلاب أو المعلمين أو إدارة المدرسة أو المجتمع المحيط بالمدرسة‎ 
وكذلك على مستوى الإدارات والوحدات المركزية المسئولة عن‎ 


٠. التعليء‎ 


a‏ النشأة و التطور في مصر: 

لم تدخل الخدمة الاجتماعية إلى المجال المدرسي قي مصر نتيجة للايمان ٠‏ 
بحاجة التلاميذ إلى المسائدةء على الرغم من حاجتهم إليهاء لكنها دخلت كمساهمة 
في حل مشكلة نقص المدرسين عندماً قرر الدكتور طه حسين" مجانية 
التعليم . 

ولقد بيدأت الخدمة الاجتماعية بشكلها المهني في المدرسة المصرية عام 
1 »ء حيث أدخل نظام الإشر اف الاجتماعي في التعليم لأول مرة في المدرسة 
المصرية قصد من ورائه مقابلة احتياجات تعليمية كي تثفرغ بعض العناصر 
القيادية للعمل في المدارس بدلا.من المعلمين المشرفين الذين حولوا إلى العمل 
الدر اسي المنهجي»فإن ذلك أيضا قد قابل احتياجا هاما من احتياجات الحياة 
الاجتماعية في المدرسة في هذه المرحلة التي كان يسود المجتمع فيها كثيرا من 
القلق نتيجة لآتار الحرب العالمية الذانية من أفكار وآمال وللظروف الاقتصادية 
والسياسية المترتبة على ذلك.( 


عبد القالق محمد عفيفي» الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي من الألفية الثانية إلى الألفية 
الثالثة: مرجع سابق؛ ص ص۱۸-۱۷. 

نظيمة أحمد محمود سرحان: الخدمة الاجتماعية المعاصرة: مجموعة النيل العربيةء القاهرة 
ص٤۷‏ . 

محمد مصطفى أحمدء الخدمة الاجتماعية والتكيف الدراسي» دار المعرفة الجامعيةء الإسكندرية' 
۹؛, ص۹۸ . 


کا 
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وقي هذا الوقت كان هناك بعض المدرسين يسمح لهم بالتفرغ لبعض 
الوقت مقابل الإشراف على تلاميذ المدرسة أو القيام ببعض الأعمال الإدارية 
في المدرسةء وعندما ازدادت الحاجة إليهم لسد العجز في أعضاء هيئة الندريس 
لمواجهة التوسع في القبول وانتشار التعليم» بدأت فكرة الاستعانة بمن يذضوب 
عنهم للإشر اف على التلاميذ أو القيام بالأعباء الإدارية. 


وهنا قرر الدكثور "طه حسين" الاستفادة بالأخصائيين الاجتماعيين ليقوموا 
بالإشراف على التلاميذ بجانب بعض الأعباء الإداريةء وأصدر الدكتور "طه 
حسین" بوصفه وزير للمعارف القرار الوزاري في ۳ دیسمبر عام ۱۹٤۹‏ بإنشاء 
إدارة عامة لرعاية الشباب بوزارة المعارف لاخثيار وثعيين الأخصائيين 
والإشراف عليهہ.(“ 

وبدأً العمل بتعيين سبعة أخصائيين اجتماعيين فقط في العام الدرامسي 
٠.,۹‏ وواكب هذا العام تخرج أول دقعات المعهد العالي للخدمة الأجتماعية 
للفتيات بالقاهر ةوتعيين بعض هؤ لاء الخريجات بالمدارس الثانوية وبنجاح هذه 
التجربة تم تعيين عدد كبير من الأخصائيين الاجتماعيين في المدارس.° 

وعلى ذلك فإن الاستعانة بالأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدر سي 
في مصر لم يتم نتيجة الإيمان بجدوى الدور الذي يمكن أن يمارسوه في هذا 
المجال ولكن لعلاج مشكلة العجز في أعضاء هيئة التدريس في مقابل إعداد 
المقبولين بالمراحل الإلزامية وما يليهاء وبذلك قإن الطريق لم يكن ممهدا أمام 
الدفعات الأولى من الأخصائيين الاجتماعيين الذين عملوا في المجال 
المدرسي.( 


أحمد مصطفى خاطر» إسهامات الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ورعاية الشباب» المكتب 
الجامعي الحديث؛ الإسكتدريةء ۱۹۸4 ص ص۳٣-٤.‏ 

محمد نجیب توفیق حسن» مرجع سابق» ص٤‏ ۱۱. 

أحمد مصسطقی خاطرء محمد بهجت جاد الله كشك مرجع سابق؛ ص ص14-۹4۸. 


{1) 
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احور الشانس‎ 
نمانج من اآطر النظرية لممارسة الخدمة الأجتماعية‎ 
بعد أن تتاولنا مفهوم الخدمة الاجتماعية ونشأتها وتأثر تلك النشأة بالفكر‎ 
الاجتماعي السائدء والإشارة خلال ذلك إلى أن تطور العلوم الإتسانية كان من‎ 
بين أسباب عوامل ظهورها بمعناها الحديث فإنه يتعين علينا عرض بعض ما‎ 
تعتمد عليه المهنة من. أطر نظرية لتوجيه عمليات الممارسة المهنية بدلا من‎ 
تركها لمحاو لات اجتهادية قد تعرضها في بعض الأحيان للخطأ أو عدم تحقيق‎ 
الأهداف المرغوية مع التأكيد بأن ما سوف يعرض يمثل تعريفات مبسطة‎ 
لبعض هذه الأطر دون الخوض في تفاصيلها من أجل التعرف على مقتضياتها‎ 
وأهدافها حيث أن المجال هنا لا يسمح بالخوض في غمارها وتتقاول كاقفة‎ 
دقائقها وذلك علي النحو التالي:‎ 
تتقسم هذه النماذج إلى مستوبين هما:‎ 
المستوى الأول: ويشكل المدخل الأساسي للمساعدة بالإضافة إلى فئة من‎ « 
الميادئ الأخلاقية وفئة من المبادئ الفنية.‎ 
ه المستوى الثافي: وبتألف من عدد من المداخل النظرية الخاصة بالمساعدة.‎ 
ويتضمن المستوى الأول:‎ 


[] نظرية التقدير النظرية التشخيصية: 
Assessment (Diagnostic) Theory:‏ 
وهي تهتم بكيفية الحصول على البيانات التي تساعد على فهم الناس و المو اقف 
التي يمرون بها والمشاكل التي تواجههم لاستخدام هذه البيانات في عملية 
المساعدة» وتشتمل هذه النظرية على نموذج من الإجراءات الخاصة بالدراسة 
والثقدير وتحديد الأسباب وكذلك على فة من مبادئ الممارسة من أجل 
اعا | 
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وهذه النظرية توضح اناما هي المقابلة الأولية التي يمكن التخطيط لها وكيف 
يمكن إشراك الطالب الذي لديه مقاومة لكي يتفاعل مع الأخصائي الاجتماعي› 
وكيف يمكن صياغة المشكلة باعتبارها محور العمل العلاجيء وكيف يمكن 
تحويل المشكلة إلى أهداف قابلة للإنجاز وأعماله قابلة للأداء. 


[۲] نظرية التدخل العلاجي: 
Intervention (Treatment) Theory:‏ 
وهي تهتم بالكيفية التي يستطيع من خلالها أن يحدث تغييرا في الشخصية 
والأنساق الاجتماعية والأنساق الأيديولوجية لتحقيق أهداف محددة كما أن هذه 
النظرية توضح لنا كيف تودي عملية المساعدة وكيف يمكن متابعة ومراقبة 
طور ها وکیف يمكن تقييم فعاليتها. 


ويشمل المستوى الثاني: 


أ- مدخل التدابير الiڄتlnعيû :Social Provision‏ 

وهذا المدخل ينظر إلى الإتسان باعتباره عضو مواطن في كيان أكجر 
وهو المجتمع»ء ولذلك فإن الموارد والترئيبات يمكن توفيرها من خلال النظم 
الاجتماعية والأنساق الثقافية للبيئة الأيكولوجية لمقابلة الاحتياجات الفردية 
والجماعية والمجتمعية. 


وير ى هذا المدخل أن الرفاهية الفردية والمجتمعية ترتبط أساساً بأداء الاس 
أوظائفهم بصورة نموذجية وتنقيذ مسئولياتهم الاجتماعية ومهامهم من خلال 
التنظيمات التي ينتمون إليهاء كما يرى أن الئاس يواجهون مشكلات إذا كانت 
هذه البناءات والنظم عاجزة عن أداء دورها وخاصة نظام الرعاية الاجتماعيةء 
وعلى ذلك فإنه يلقى على المجتمع بمسئولية الاستجابة للمشكلات الإنسانية 
وبصفة خاصة مشكلات الفقراء و المحتاجين. 
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ب - المدخل اننفاعن١q :Iuteractional Approach‏ 
وينظر إلى التاس على أنهم كائنات اجتماعية وأعضاء متفاعلون فسي 
التجمعات الاجتماعية مثتل الأسرة والجماعات الصغيرة والتنظيمات» ويرى 
هذا المدخل أن الناس يواجهون المشكلات والصعوبات عندما يتفاعلون مع 
آخرين سيئ التكيف أو عندما يكون مطلوب منهج القياح بأدوار اجتماعية قد لا 
نتفق مع قدر اتهم أو مع المواقف الاجتماعية السائدة أو عندما يكونون غير قادرين 

على القيام بوظائفهم يسبب عدم ننشئتهم بصورة كاقية. 

وفى هذا المدخل فإن الأخصائي يعطي اهتماماً خاصاً الجماعة أو المظاهر 
البيئية الصغرى للحالة أو نسق الخدمة فيقوم بقيادة جماعة العمل و الجماعة 
الققاشية لمساعدة التاس على تحقيق أهدافهم. 


ج- مدخل التحليل النفسي 1طr]04cضApp :Psychoanalytic‏ 

ويركز على سيكولوجية الذات وتموذج التحليل النفسي الذي ينظر إلى 
الأفراد علي أنهم شخصيات فردية سيكولوجياً وتمارس دورها وفقا لبناء 
الشنخصية التفسعقلي الأنا- الأنا الأعلى (الضمير المثالي). 

ووفقا لهذا المدخل فإن حاجات الفرد ودوافعه يتم إشباعها من خلال 
الميكانيزمات الدفاعية التي يقوم بها الأنا 0ع8 من خلال الإشباعات المباشرة 
و عمليات الإعداد. 

وهذه العمليات تكسب الفرد درجة من الاستقلالية ووققاً لهذا المدخل فإن 
عملية الدراسة والتقدير تتركز..على الوظائف الاجتماعية ويعطي المدخل 
اهتماماً كبير أ للعوامل البيثية التي تساهم في تقوية الذات والتعبير عن وظائف 
الأنا كما يعطي أهمية أيضا لمظاهر التحويل والتحويل العكسي بين 
الأخصائي والعميل والأخصائي الاجتماعي وفقاً لهذا المدخل له عدة أدوار 
هي دور المعالجء المساعدء المدعم. 
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د المدخل السلوكي الاجتماعي oachثpprٻ :Social behavioral A‏ 

وهذا المدخل تتيناه الخدمة الاجتماعية لتعديل السلوك وعلاج السلوك من 
خلال التتشئة الاجتماعيةء ويرى هذا المدخل أن المشكلات تتشاً عندما بسلك 
الفرد سلوكا غير توافقي» إما بسبب عدم كفاية الأنساق التدعيمية في البيئة أو 
بسبب القصور في عملية التعلم. 

ومن هذا المنظور فإن عملية الدراسة تركز على المظاهر السلوكية لأداء 
الفرد es‏ كما ينصب التركيز على تحديد السلوك غير المرغوب حتى 
يمكن القضاء عليه وتحديد أيضاً مدى تكرار وخطورة السلوك والأوضاع 
التعزيزية التي تەك هذا السلوك. ويرى هذا المدخل أن العملية التدخلية 
توجه مباشرة نحو مساعدة الأفراد على التخلص من أنماط السلوك غير 
لتوافقية واكتساب سلوكاً توافقياً جديداً من خلال البرامج التعليمية والتشئة 
الاجتماعية واستخدام المبادئ الخاصة بتعديل السلوك. 
ھ- مدخل حل :Problem Solving Approach ln‏ 

هذا المدخل ينظر إلى الأنساق على أنه أداة أو مخلوق لحل المشكلة وأن 
حياة الإنسان هي سلسلة متصلة من عمليات حل المشكلة. 

فالإنسان يتعلم ويكافح ويجاهد من أجل مواجهة مسئولیات دوره في 
الحياةوالازمات المتكررةفيها ويعمل على تنمية قدرته على حل مشاكله. ويرى 
هذا المدخل أن الناس يواجهون المشكلات والصعوبات في القيام بوظائفهم 
الاجتماعية عندما يو اجهون ضغوط أو أزمات. 

ووجهة نظر هذا المدخل تركز على أمراض الشخصية باعتبارها العامل 
الهام المسبب لمثل هذا العجز الوظيفي ويقوم الأخصائي الاجتماعي في ذلك 
بالعديد من الأدوار منها الخبير في حل المشكلات وصتع و ودور 
المخطط والباحث الاسترائيجي والوسيط.(' 


سمير حسن منصور : الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجتمع المدرسيء مرجع سبق 
ذکرہ ص ص ٣۸-۲٣‏ 
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المحور الثاليت‎ 
أهمية وفلسفة الخد مة الاجتماعية اي المجال التغليسسي‎ 
أو : أهمية الخدمة الأجتماعية في ا لمجال التحليمي:‎ 
المدرسة هي إحدى مؤسسات المجتمع التي تتحمل العبء الأكبر | في عملية‎ 
التنشئة الاجتماعية للتلاميذء فالمدرسة مؤسسة تعليمية تريوية اجتماعية آقامها‎ 
المجتمع للقيام بمهمة التر بيةو التعليم بالاتساق مع بقية مؤسسات التتشئة الاجتماعية‎ 
بالمجتمع بالإضافة .إلى وظيفتها في الحفاظ على تراث المجتمع ونقله من جيل‎ 
إلى آخر مع تنقيته ومر اجعته باستمرار؛ ضلا عن دورها في کو اا‎ 
الفرد وأنماط سلوكه.()‎ 
افا تاع فس فة هة لى سا لد ل ت‎ 
أكير قدر ممكن من الاعتماد علي نفسهء وللوصول إلى هذا الهدف» قإن الخدمة‎ 
| الاجتماعية تنظر إلى الفرد كوحدة ديناميكية.‎ 
والخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي تسعى إلى مساعدة التلاميذ على‎ 
مواجهة مشكلاتهم الاجتماعية ومقابلة متطابات نموهم الاجتماعي بإعدادهم‎ 
لمواجهة القضايا والظو اهر المجتمعية.‎ 
والخدمة الاجثماعية طرق تساعد بها الفرد كفرد أو عضو في جماعة أو‎ 
مجتمع حتى يتمكن من الاعتماد على نفسه» ولك الطرق متكاملة ولها مبادئ‎ 
مشتركة وهي لنحقيق الهدف العام للخدمة الاجثماعيةء تأثزم تلك الطرق بالقيمتين‎ 
الأساسيتين ونتخذ من العلاقة المهنية أداة أساسية لتحقيق هدفها العام والخدمة‎ 
الاجتماعية في المجال المدرسي ميدان من ميادين متعددة وكثيرةء والخدمسة‎ 


عصام توفيق قمر : الأنشطة التربوية في مواجهة المشكلات السلوكية للطلاب (الأسباب- المظاهر - 
العلاج)ء المؤسسة العربية للاستشارات العلمية ولمية الموارد البشرية: سلسلة دراسات في 
الأتشطة الثربويةء المكثب الجامعي الحديث, الإسكندرية ۸١٠٠ء‏ ص١١.‏ 


% Joh Pierson and Martin Thomas: Collins Dictionary of Social Work, 
Graphics Ltd. Glasgow, 2002, P.438. 
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الاجتماعية في المجال المدرسي قد أرست قواعدها وفق الفهم العلمي لاحتياجات 

طلابنا في مراحل التعليم المختلفة ولوظيفة الخدمة الاجتماعية في مدرسنتا 

العربية التي تحتاج إلى تكامل في تطبيق طرق الخدمة كلها في إطار واحد وإإى 

تكامل في طريقة أداء الخدمة التي يحتاجها الطلاب بحيث تعتمد على تعاون 

بين هيئات التدريس وبين الأخصائيين في المدارس وإلى تكامل في اتجاهات 

الخدمة الاجتماعية المدرسية من حيث استخدام الأخصائيين الاجتماعيين داخل 

المدرسة وخارجها أيضا.(٠‏ 
وقد تعددت وتتوعت مهام ومسئوليات الخدمة الاجتماعية في المدارس 

أو ما أطلق عليها اسم التربية الاجتماعية- منذ أن دخلت المدرسة المصرية 

إلا أنها لم تخرج عن المحاور الآتية: 

~١‏ تنظيم الحياة الاجتماعية في المدرسة لتكون محببة إلى التلاميذ صالحة 
لنمو قدراتهم العقلية والوجدانية والجسمية»ء وذلك عن طريق تحقيق تعاون 
بين هيئة التدريس والتلاميد وإئشاء وتثظيم جماعات النشاط المدرسي 
وتوجيه الطلاب للاندماج في النشاط المناسب ومساعدتهم على مباشسرة 
الحياة الديمقراطية وتكوين روح الولاء للجماعة والمجتمع. 

- معاونة التلاميذ على حل مشكلاتهم المخثلفة بعد دراسة الحالات الضرورية 

ء ومحاولة الملاعمة بين التلميذ والمدرسة والبيئة وتبصيره بموقفه والكشف 

عن ذوي المشكلات والعمل على حلها حتى لا تعترض التلميذ خلال حياته 
المدرسية صفات تحول دون إفادته من الخبرات المدرسية. 

۳- العمل على توطيد العلاقات بين المدارس والبيئة والمؤسسات الموجودة قي 
المجتمع لتحقيق أكبر نفع ممكن للتلاميذء وذلك بالاهتمام بمجالس الآباء 
للمدرسة في شتى المناسبات وتشجيع التلاميذ للخروج إلى البيئة المحلية 


محمد بهجت جاد الل كشك أميرة منصور يوسف» الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في 
المجال الأتعليسي: الإسكندر ية المكتب الجامعي الحديث؛ ۸ ۱ ص ص ٠ ٤‏ ۵-۹ ۱۰, 
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مع زيارات ورحلات ومعسكرات ومؤتمرات وتادية خدمات مناسبة لها‎ 
© وتبادل الخبرات النافحة.‎ 

٤‏ تيسير تقديم الخدمات الاجتماعية للمجتمع الطلابي بأسره مع تقديم خدمات 

مميزة لمن يواجهون مشكلات خاصة منهم كالمعوقين والجانحين بل 
والمتفوقين» فالخدمة الاجثماعية التعليمية أداة لمواجهة انحرافات الطلاب 
أو وقاية المهيأين للانحراف أو التعثر الدراسي أو القابلين للاستهواء أو 
الاستقطاب. 

-٠‏ تعتبر الخدمة الاجتماعية المدرسية الوسيط للعمل المجتمغي وفريق العمل 
بين كاقة التخصصات المهنية داخل المدرسة كالتمريض والإرشاد والطب 
وقر ارات رة ارين“ .۰ 

- تعمل الخدمة الاجتماعية المدرسية على تدعيم قيم الائتماء والديمقراطية 
وحب العمل والتعاون. 

۷- تحلیل مشکلات التلاميذ الأحاضرة و المستقبليةء فالتلميذ ينظر إلبه كوحدة 
إنسانية متكاملة يحتاج لاتعليم والتوجيه والمساعدة وأن له رغباته ومیوله 
ومشكلاته وأن لديه القدرة على التفكير والتخييرء كما أن له ذاتيته وإمكاناته 
الفردية.() 

ثانيا: فلسفة الخدمة الأجتماعية في المجال التحليمي: 
يقصد بقلسفة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي مجموعة الحقائق 

والأسباب التي وجدت من أجلها الخدمة الإجتماعية في المجال المدرسيء وقد 


استطاعت مهنة الخدمة الاجتماعية أن تكون لنفسها فلضغة نتيجة للتفاعل المتبادل 


عدلي سليمانء الوظيفة الاجتماعية المدرسةء دار القكر العربيء القاهرةء ٠۰٦‏ ص ص 
۹ 


عبد الخالق محمد عفيفيء الخدمة الاجتماعية في لمجال المدرسي» مرجع سبق ذكره ص٤".‏ 
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بين التطور الفكري للمهنة ككل وبين الممارسة العملية لمجسالات الأنسشطة 
المختلفة على مر الوقت حتى أمكن استخلاص بعض الحقائق التي تكون إطارا 
نظرياً على درجة كافية نسبياً ليتحرك من خلالها الأخصائيون الاجتماعيون 
في ممارستهم لمهنتهم. 

فالطالب في المدرسة فرد في مجتمع يثأثر بظروف ذاثية واجتماعية 
معينة تجعله في وضع يحتاج إلى مساعدة العاملين في المدرسة حتى يتحقق 
له تواققا اجتماعيا ونفسيا. بما يجعله أقدر على الإفادة من المدرسة إلى أقصى 
حد يمكنه من النموء ومن الإنتاج في الوقت ذاته. وقد تقدمت الخدمة الأجتماعية 
في بلادنا حتى وصلت إلى المستوى الذي دعا إلى إيجاد فلسفة واضحة المعالم 
لخدمة الطلاب في مدارسه.(' 

وقد استمدت هذه القلسفة عناصرها من: 
-١‏ الفهم العلمي الواقعي للمدرسة وطبيعة طلابها. 
۲“ طبيعة العلاقات الاجتماعية في المدرسة والاأسرة. 
طبيعة المجتمع الجديد. 
٤‏ حقَيقة الأوضاع الحضارية التي تؤثر فينا. 

وقد كان من نتيجة الفهم العلمي للمدرسة وطبيعة العلاقات فيها أن أدركت 
الخدمة الاجتماعية أن رعاية الطلاب عملية أخطر وأعقد من أن يحققها لون 
واحد من ألوان التخصص» وأن هذه الخدمة الاجتماعية لن تتحقق بصورتها 
المطلوبة دون الاعتماد على تكامل هيئة المدرسة من المتخصصين في الثربية 
والعليم مع المتخصصين في الخدمة الاجتماعية. 

ونظرت الخدمة الاجتماعية إلى المدرسة كميدان يماثل الميادين الأخرى 
التي تعمل فيهاء فالأخصائي الاجتماعي أي كان الميدان الذي يعمل فيه عضو 


عبد الكريم العفيفي معوضء» الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي بين النظرية والتطبيقء 
القاهر ة» مكتية عين شمس› ¥ ص ص ۳-٦‏ 
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من أعضاء الفريق التي يعمل في هذا الميدان يتعاون محهم ويتعاونون معسه‎ 
لتحقيق الانتعاش الاجتماعيء فمثلاً في ميدان الصحة النفسية نجده يعمل مع‎ 
الأخصائيين النفسيين وهكذا نجده مع كل فريق كعضو يعمل مع الآخضرين‎ 
ويعمل الآخرون معه في اتجاه واحد يحقق أهداف المدرسة.‎ 
وفي جميع هذه الأحوال وغيرها يشعر أعضاء الفريق أن الأخصائي‎ 
ضرورة مهنية لأنه يستخدم طرقا تقوم على أسس علمية تهيئ للفريق مستوى‎ 
عال من الإمكانيات التي تعينهم على قيامهم برسالتهم التخصصية على أحسن‎ 
٩. وجه ممکن‎ 
وفلسفة الخدمة الاجتماعية المدرسية ما هي إلا فلسفة المهنة الأم وتتحدد‎ 
-الإيمان بقيمة الطالب وكرامته.‎ 
الإيمان بالفروق الفردية سواء بين الطلاب أو الجماعات داخل المدرسة.‎ - 
الإيمان بحق الطالب في ممارسة حريته في حدود القيم والنظم المدرسية.‎ - 
الإيمان بحق الطالب في تقرير مصيره طبقاً المرحلة العمرية التي ينتعي‎ - 
۰ إليها مع عدم الإضرار بحقوق الغير.‎ 
یمان دان الطالب أياً كان عمره يملك طاقات إذا ما استثمرت كان له دورا‎ = 
فاعلا في مدرسته و‎ 
وهناك حقائق علمية أساسية تشكل فلسفة العمل الاجتماعي بالمؤسسة‎ 
التعليمية وهي كالاتي؛‎ 


محمد مصطفى أحمدء الخدمة الاإجتماعية والتكيف الدر اسي» مرجع سبق ذکره» ص۸۹ 
سمير حسن منصورء› الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجتمع المدرسي» مرجع سیق 
دکره؛ صر 1۲ . 
e‏ 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


- قابلية التغيير والتعديل السلوكي للطالب بمعنى أننا نؤمن بأن الطالب كإتسان 
يمكن أن يعدل سلوكه» بل أن هذا السلوك قايل للتعديل كلهء ومن الطبيعي 
أنه كلما وجهت الجهود الفنية لهذا التغيير في سن مبكرة كلما كان التغير 
أكثر إثماراً وأسر ع تأثيرأء وإيمان الخدمة الاجتماعية بيذه الحقيقة يجعلها 
قادرة على تنظيم جهودها لعمليات التغيير السلوكي للطالب إذا ما تطلب 
الأمر تعديلا لهذا السلوك أو توجيهاً له لتحقيق النمو الاجتماعي. 


- إن البيئة محور التنشئة بمعنى أننا نؤكد على أهمية الظروف البيئية في 
نتشئة الطالب» فالأسرة والمدرسة والنادي والمنظمة الشبابية والأصدقاء 
والجيرة كلها تمثل بيئة الطالب التي يكتسب خلال احتكاكه بها قيم الحياة 
وسلوكه الاجتماعي. 


- إن لاإنسان طبيعة أصلية- بمعنى أنه يولد ولديه قدرات تساعده على النموء 
وليس للبيئة دخل في تكوينها وإنما يصبح لها دور في تشكيلها أو توجيهها- 
فالإنسان يرث قدرة على النمو وقدرة عقلية وغرائز وانفعالات وغيرها 
مما يتطلب تأكيدها والاستفادة منها خلال العمل الاجتماعي في المجالات 
التعليمية ) 


ء ويمكننا بلورة فلسفة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي في أن المدرسة 
كأحد المؤسسات المجتمعية تعجز في كثير من الأحيان عن إشباع احتياجات 
المجتمع في النواحي التربوية والتعليميةء ومن ثم تحتاج إلى مهنة الخدمة 
الاجتماعية لمساعدتها على تحقيق هذا الإشباع من خلال العمل على إزالة 
العقبات التي تحول دون تحفيق المدرسة لأهدافها التربوية والتعليمية وبالتالي 
إشباع احتياجات المجتمع في هذا الجانب. 


ماهر أيو المعاطي وآخرون» الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمسي 
ورعایة الشباب» مرجع سبق ذکره» ص صس ۲٠۲-۲۵۱‏ . 
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المحور الرابح 
اهداف الخدمة الأجتماعية فى المجال التحليمي 
هناك العديد من المحاولات لتحديد أهداف الخدمة الاجتماعية المدرسية 
وقبل أن نتطرق لمعرفة هذه الأهداف عابتا أن بدا بالعوامل التي تحدد أهداف 
الخدمة الاجتماعية المدرسية. 
ومن هذه العوامل: 

-١‏ احتياجات الأطفال والشباب الذين تمارس معهم الخدمة الاجتماعية. 

أهداف المدرسة التي تمارس فيها هذه المهنة. 

۳~ متطلبات المجتمع من أنماط سلوكية وقيم اجتماعية. 

°. أهداف مهنة الخدمة الاجتماعية بشكل عاد‎ ٤ 
وللخدمة الاجتماعية أهداف تنفق وطبيعة العملية التربوية» ونستطيع أن‎ 

نوضح بعضها قیما پلی: 

~١‏ تكوين الشخصية ونموها: وذلك عن طريق اكتساب الفرد خبرات متعددة 
الأنواع من النمو في وسط اجتماعي يتفاعل فيه مع الأفراد الآخرين فيحدث 
له النمو الذي يؤدي إلى تكامل الشخصية. 

-١‏ إحداث التكيف الاجتماعي عند الأفراد: للتغيرات الجديدة الحادتة فسي 
المجتمع المستمر في ئغيره وتطوره واكتشاف مواهبهمح والتعرف عل 
استعداداتهم وقذر اتهم . 

۳- التماسك الاجتماعي: ونعني بذلك مساعدة الأفراد والأسرة والجماعات 
في علاقاتهم الاجتماعية ومعرفة أنواع هذه العلاقات ذات القيمة الكبيرة 


ن القاروق مو دة وآخرون› مرجم سایق؛ صر 1۷. 
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في المجتمع» كما يساعدهم على معرفة الأنماط الحضارية في الميادين 
المختلفة كالميدان العائلي والاقتصادي والسياسي أو التربويي أو الترقيهي 
وكلما عرف الأفراد هذه الأنماط والتوقعات المتتظر حدوثها منه قتكون 
النتيجة حدوث تماسك اجثماعي في المجتمع. 


-٤‏ تنمية القدرة على التفكير الواقعي: والبعد عن الخيال ومساعدة التلاميذ 
على التمو والتخير والوصول إلى أكبر قدر من الاعثماد على التفس. 


-٥‏ مساعدة الأفر اد والجماعات والمبتمعات: حتى تصل إلى أقصى درجة 


-٦‏ التنشئة الاجتماعبة للأفراد: بحيث يسايرون ثقافة المجتمع وينشرونها 
حتی یکونو! مواطنین صالحين على مستوى آخلاقي رفيع ويسيرون وفق 
التعاليع التي يقرها المجتمع. 

۷- تنمية القوى البنائبة عند الأقراد والجماعة: عن طريق تنمية قدراتهم 
واستعداداتهم واكثشاف الكامن منها حتى يستطيعوا أن يقيموا لأنفسهم 
حياة كاملة أكثر استقرارا. 

۸~ تنمية القوى البنائية والابتكارية في الفرد والجماعة: عن طريق تنمية 
وتعديل الخبرات وئعديل السلوك. 

۹- توجيه الطلاب دراسياً ومهنياً: إلى جانب تفهم الطلاب لأنفسهم وبالمين 
التى تناسبهم وبأهداف واحتياجات ومشاكل المجثمع الذي يعيشون فيه. 

٠‏ -نغيير الظروف الاجتماعية: التي تسبب أو تسهم في تعاسة الإنسان أو 
سوء تكيفه وعلاج المشكلات الانفعالية والاجتماعية والاقتصادية بإطلاق 
وتحرير قدراتهم الطبيعية وطاقاتهم الابتكارية. 
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١-المحافظة‏ على ثقافة المجتمع وتطورها: وحل مشكلات وتنمية القيم 
وتحديدها ختى يمكن الوصول إلى رفاهية الأفراد وربطها برفاهية 
المجتمع .° 
وقد حددت وزارة التربية والتعليم أهداف الخدمة الاجتماعية في المجال 
المدرسي في: 
-١‏ اكساب الطلاب مجموعة من الاتجاهاث والمهارات والمعارف التي 
نتمنل قي: 
- اكتساب الطالب مجموعة من الاتجاهات الصالحة والتي من بينها: 
الإيمان بالنبي ورسله والاعتزاز بالقيم الدينية التي تؤمن سلوكه- 
الانتماء للمجتمع المحلي والقومي والإنساني- الإيمان بالأهداف 
المشتركة- ننمية روح التعاون مع الاخرين والعمل بروح الفريسق- 
القدرة على القيادة والتبعية- القدرة على تحمل المسئولية- احترام 
النظام وتقدير قيمة الوقت والعمل- التفكير الواقعي السليم- القدرة 
على مواجهة المشكلات. 
- اكتساب الطالب بعض المهارات اليدوية والفنية والفكرية. 
- مساعدة الطالب على أن يتوفر أديهقدر مناسب من المعلومات والمعارف 
التي تعينه على فهم نفسه ومعرفة مجتمعه. 
-٣‏ الارتباط بالخطة القومية للتتمية. 
-٣‏ شمول الرعاية للقاعدة الطلابية العريضة مع التركيز على الفئات الأكثر 
احثياجا. 
-٤‏ الإسهام في تنمية إيجابية الطالب للاستغادة من العملية التعليمية. 
عبد المحي محمود حسن» محمد بهجت كشك الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسسيء دار 
المعرفة الجامعيةء الإسكندرية ۲۰۰۱ء ص ص .٠٣-۳۱‏ 
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ربط المدرسة بالبيئة وبقضايا المجتمع.‎ ٥ 


~١‏ كما تهدف الجدمذ الاجتماعية في المجال المدرسي إلى تحقيق التماسك 
والتساند والتكامل الاجتماعي عن طريق إيجاد جو من الحياة الاجتماعية 
بالمدرسة. 

۷- تهدف إلى العمل على توطيد العلاقات بين المدارس والبيثة والمؤسسات 
الموجودة في المجتمع لتحقيق أكبزر نفع ممكن للتلاميذ وذلك بالاهتمسام 
بمجالس الأمهات والآباء والمعلمين والمعلمات ودعوة آباء وأمهمات 
الطالبات للمدرسة في شتى المناسبات وتشجيع التلاميذ للخروج البيئة 
المحيطة. 

۸- تعمل الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي على خدمة كل ما هو غير 
ملائم في البيئة الخارجية كي لا يؤثر في عادات التلاميذ واتجاهاتهم. 

- توقير بيئة اجتماعية أكثر اتزاناً من البيئة الخارجية مما بؤثر في تنشئة 
التلاميذ وتكوين شخصيتهم تكوينا يمكنهم من التفاعل والتكيف مع المجتمع 
والعمل على تطويره. 

وفي الوقت الحالي يتحدد هدف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي 

في ټحسين جودة الأداء المدرسي من خلال: 

- تحسين جو دة أداء المدرسة. 

- تحسين جو دة أداء المعلمين. 

- تحسين جو دة أداء الطلاب. 

- تحسين جو دة المشاركة المجتمعية في تدعيم العملية التعليمية. ° 

تظيمة خد E‏ نکر ص صر FAFA‏ ) 

عبد الخالق سحمد عفبفي» الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي من الألفية الثانية إلى الألفية 

الثالثةء مر جه سق ذکر»؛ ص ص۳۹ .٤٠-‏ 
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و باختصار تهدف الخدمة الاجتماعية المدرسية إلى أن تصل بالمدرسة 
إلى قيامها بدورها الطبيعي في عملية التنشئة الاجتماعيةء حيث أن المدرسة 
تساهم في تشكيل أيناء المجتمع ونشأتهم و إعدادهم لمواجهة متطلبات الحياة. 

فالخدمة الاجتماعية المدرسية تتركز في التأثير في بيئة العميل 
وشخصيته لإحداث التعديلات المناسبة عليها بما يودي إلى النمو المتكامل 
بشخصية التلاميذ .ا" فالطالب الذي تهياً ا اجتماعية مناسبة تقايل 
مشىكلاته و احتياجاته يصبح أكثر قدرة علي التحصيل الدراسي أو بمعنى آخر 
أكثر إنتاجاء والإنتاج بالنسبة للمدرسة يعني قدرتها على أداء وظائفها بصورة 
مؤثرة على المتعلم ومجتمعه." 


OFS 


أ ' مح اة غبار ي» الختمة الاحتماعية المدر سيةء المكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية» ۱۹۸۹ء 
کی ھا 1۲٣۳-۹۲۰‏ 
أ ' ياء الاس نجم؛ الخدمة الاجنماعية في المجال المترسيء حلبى لطباعة الأوضست» دمنهور؛ 


TT 
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الفصل التانح‎ 
الد رن كموسة اجنماجية‎ 

ويتتاول هذا الفصل المدرسة كمؤسسة اجتماعية أو كوسيط اجتماعي له 
دور أساسي في التنشئة الاجتماعية بالإضافة إلى العديد من الوسائط الاجتماعية 
الأخرى. 

كما نحاول من خلال هذا الفصل عرض الوظائف الاجتماعية للمدرسة 
العصرية وأهم المقومات الاجتماعية للمدرسة الحديثةء وكذا إلقاء الضوء على 
المعوقات التي تحد من فاعلية الخدمة الاجتماعية بالمجال التعليمي. ٠‏ 

كما يتضمن الفصل الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي مع 
وضيح مقومات أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في المجال المدرسي 
وعوامل نجاحه في قيامه بدور ه المهني داخل المؤسسة التعليمية وأهم المهارات 
المهنية للأخصائي الاجتماعي بالمجال المدرسي» كما احتوى الفصل على 
الأدوار والمهام العامة للأخصائي الاجتماعي المدرسي. 

ويتضمن هذا القفصل المحاور الآتية: 
المحور الأول: المدرسة ودورها في التنشئة الاجتماعية. 
المحور الثاني: الوظيفة الاجتماعية للمدرسة. 
المحور الثالث: المقومات الاجتماعية للمدرسة الحديثة. 


3" 


المحور الرابع: معوقات الخدمة الأجتماعية المدرسية. 
المحور الخامس: الأخصائي الاجتماعي في المجال التعطيمي. 
وفيما بلي عرض لمحتويات هذا القصل: 


ا ایس ل لے 


" أعد هذا الفصل د./ سلوي عبد الله. 
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۴ 


اخدرسة ودورها ي التشستة الأجتها :ية 


من المعروف إن المدرسة مؤسسة اجتماعية على جانب كبير من الأهمية 
لأنها منتشرة في معظم المجتمعات» وتقوم على خدمة أبناء كل الأسر التي 
تعيش في تلك المجتمعات» كما أن للمدرسة أهذافها التربوية والتعليمية الشي 
تعمل تحقيقا لخدمة المجتمع» فضلا عن أن عملائها من الأطفال والشباب في 
حاجة إلى العناية والرعاية وحسن الإعداد للمستقيلء خاصة وأن هو لاء 
الطلاب والطالبات الذين يجلسون في الفصول هم قادة المستقبل وسيكون فيهم 
السياسي و القاضي و المدرس... الخ» كما يمكن أن يكون منهم المجرم والأناني 
... الخء وكل من هؤلاء سواء كان صالحاً أو طالحاء قائدا أو تابعا... يمكن أن 
يؤثر في محيطه المباشر أو وطنه أو أبعد من حدود وطنه»ء ولقد أكدت التطورات 
الاجتماعية والاقتصادية والعلمية الحديثة أهمية الأهداف الاجتماعية للتربية 
وعدم الاقتصار على مجرد التحصيل» كما وجهت الانتباه إلى مكان المدرسة 
بوصفها وسيلة تنموية هامة لاكتساب القيم المطلوبة في المجتمع. 
ونعني بالتنشئة الاجتماعية في هذا المجال التطبيع والتوافق والتكيف 
والتفاعل الاجتماعي بين الدارسين عن طريق: 
-١‏ التعرف على احتياجات الدارسين والعمل على مقابلتها بالخدمات والبرامج 
المناسبة- حتى تصبح المدرسة محببة إليهم صالحة لنمو قدراتهم العقلية 
والجسمية والوجدانية. ۰ 


١‏ اكنشاف المشاكل الفردية التي يعاني منها الدارسون والتي تؤثر بدورها 
على الحياة المدرسية وإيجاد الحلول لهذه المشاكل بالدراسة والتشخيصس 
والعلاج والتعاون مع المصادر التي يمكنها التعامل مع هذه المشكلات أو 
تقديم خدمات تتطابها احتياجات هذه المشكلات. 
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“٣‏ تغل أو قات فر اغ اندار سين بالأئشطة و الير امج وذلك وفقا لر غباتهم وميولهه 
واحتياجاتهم سو اء كأفر اد أو في جماعات مدرسية في إطار تحقيق أغراض 
اجتماعية. 
إن عملية التنشئة تبدأً من الطفولة وتستمر مم الإئسان طوال حياتهء لذلك 

أن مسئولية التنشئة الاجتماعية لا تقع عنى مؤسسة بذاتها بل تساهم العديد من 

الوسائط أو الوكالات في مذء العمليةء ومن هذه الوسائل الأسرة- الروضة- 

المدرسة- الرفاق-دور العبادة- النادي- وسائل الإعلام وغيرها من الوسائط 

التي يتفاعل معها الإنسان ويكتسب منها المهارات والمعارف والقيم» ويستعلم 
من خلالها الأدوار الاجتماعية التي يتوقعها منه المجتصع» وسوف نركز هنا 

على المدرسة باعتبارها من الوسائط الهامة في عملية التنشئة الاجتماعية. 
فالمجال المدرسي مجال تربوي ونفسي واجتماعي حيث تاتقي فيه المتغيرات 

السيكولوجية الخاصة بالطفل من حاجات وأهداف ومدركات مع المتغيرات . 

الاجتماعية من منظومات القيم التقافية والمعايير الاجتماعية مع الظواهر التربوية 

التعليمية؛ وأن عملية التعلم والتعليم في المدرسة لا تتم إلا من خلال عملية 

التفاعل الاجتماعي. 
والمدرسة باعتبار ها أحد الوسائط الخاصة بالتنشنة الاجتماعية ليست ن ۰ 

أول مؤسسة تقوم بهذا الدور بل تعتبر الأسرة هي المؤسسة الأولى التي تقوم 

بالتنشثة الأجتماعبة للطفل منذ مولدهء ولذلك فإن المدرسة في علاقتها بالتتشئة 
الاجتماعية يقع عليها مسئوليتين؛ المسئولية الأولى هي الاستمرار في غملية 
النتتشئة الاإجتماعية» حيث تعمل على إحلال معايير واتجاهات وقيم معينة 
محل معايير واتجاهات وقيم اكتسبها الطفل في مرحلة سابقة على الالتحاق 

بالمدر سة. 

و إذا ردنا أن تقارن الأسرة في التنشذة مع دور المذرسة» فإن الأهر 
بتطلب إلقاء الصو ء على هم الاختلافات بين البينيتين› ابينة الأسرية. وبيثة 
المدرسة في هذا الصددء ويبدو هذا التفاوت في الآتي 
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[1] الحجم ني كل من الأسرة والمدرسة: 

فالمدرسة تتألف من عدد ضخم من الأفراد (تلاميذ- مدرسين- إداريين) 
بخلاف الأسرة ذات الحجم الصغيرء وما يترتب على هذا الحجم من تأثير في 
طبيعة العلاقات السائدة في كل من الأسرة والمدرسةء وإحساس الطفل بذاته 
وکیانه وفردیته. 

فالأسرة تتميز بقوة العلاقات ولذلك تزداد قدرة الأسرة على التأثير في 
الطفل» بينما عند دخول الطفل امدرسةء وفي ظل هذا الحجم الكبير ي صبح 
الطفل مطالب بأن يكتسب بنقسه مكاناً و استخلاص هذا المكان والاعتراف ليس 
بالأمر الهين أو الذي سمح به المدرسة بسهولة ويسرء وإثما يحتاج إلى 
مثابرة ومنافسة من التلاميذ. 


[۲] التغير الذي يتصف به مجتمح المدرسة: 

تختلف بيئة الأسرة عن بيئة المدرسةء من حيث تعرضها للتغير» فبينما 
تميل الأسرة إلى الاأستقر ار والثباث أكثر من المدرسةء حيث أن أعضاء المدرسة 
يتميزون بالحركة والتغير. فالتلاميذ يتغيرون سواء بالنجاح أو الرسوب أو 
الانتقال من مدرسة إلى أأخرى» وكذلك المدرسون يتعرضون للانتقال والحركة 
ورغم أن هذه الحركة تفتح التلميذ فرصا وخبرات جديدة ومواجهة مع أنماط 
جماعة وأفراد مثل الذين يواجههم مستقبلاً في المجتمعء فهذا أمر لازم لعملية 
التطبيع الاجتماعي» إلا أن فيه ما يجعل الطفل غير شاعر بالاطمئذان وخاصة 
مع سثواته الأولى بالمدرسة. 


]١‏ التفاوت الحمرى والجنسي لجتمح المدرسة: 

مجتمع المدرسة يتميز بالتفاوت ‏ العمري والجنسي بين أعضائه أكثر من 
الأسرةء وهذا الاختلاف يمكن أن يكون له آثار إيجابية في التنشئة الاجتماعية وقد 
يكون له آثارا سلبيةء فقد يمنح الثفاوت للطفل فرصا التعامل مع فئات عمرية 
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خثلفة من الج ين» مما يجعله يتعلم أو على الأقل يلاحظ بعض أنماط التعامل 


[5] الففاوت الأجتماعي والاقتصادي لجتمح المدرسة: 

يتميز. المجتمع المدرسي بالتفاوت الاجتماعي والاقتصادي عن الأسرة 
حيث أن تلاميذ المدرسة لا يأتون من مستويات اجتماعية واقتصادية متشابهة 
تماماء وقد يؤثر ذلك على العلاقات التي تنشاً بين التلاميذ بعضهم البعض› 
E N SN‏ 
التلاميذ وبعضهم وبين المدرسين والتلاميذ. 


دور المدرسة في التنشنة الأجتماعية: 
تقوم المدرسة بعملية التنشئة الاجتماعية لتلاميذها عن طريق بذل الجهود 
لإشباع حاجات التلاميذء وذلك من خلال تهيئة بيئة ثربوية سليمة نتمثل فيها 
برامجها التعليمية والاجتماعية والترفيهية كأتشطة تربوية متكاملةء وذلك عن 
طريق الأداء الصحيح لدورها التربوي التعليمي. 
وتستخدم المدرسة عدة أساليب في عمُلية التنشئة الاجتماعية لتلاميذها: 
-١‏ عن طريق المقرر ات الدر اسيةء حيتتعتمد المدرسةعلى طرق مباشرة لبث 
معلومات وقيم و معايير حيث تأتي هذه القيم ضزاحة في الكتب المدرسية. 
۲- عن طريق الأنشطة المدرسية المنظمة والموجهة خيث نتيج هذه الأنشطة 
الفرصة للتلاميذ لاكتساب القيم والمعايير الاجتماعيةء كما يتعلم من خلالها 
الأدوار التي تتوقع الجماعة منه القيام بها سواء كان دور القائد أو دور 
التابع»ويتميز هذاالأسلوبمن أنه يمثل عامل جذب للتلميذ فيشترك التلميذ 
في هذه الأئنشطة برغبته واختيارا مدفوعا بحاجات‌نفسيةواجثماعيةء 
ولتحقيق هذه الحاجات عليه أن يتقبل كافة القيم والقواعد والسلوكيات 
التي تتطلبها الجماعة منه» وتتعدد هذه الأنشطةفي المدرسة مها النشاط 
الرياضي والثقافي والاجتماعي والفني. 


£ - 
رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


-٣‏ استخدام الجزاءات السلبية والإيجابيةء حيث تؤدي المدعمات الإيجابية 
إلى تعزيز السلوك الاجتماعي المقبولء والجزاءات السلبية تؤدي إلى 
تخفيض أو منع السلوك غير المقبول. 

-٤‏ توفير عدد من الأفراد البارزين (المدرسين- الموجهين- الأخصائيين 
الاجتماعيين) ممن يمكن استخدامهم كنماذج لسلوك يحتذي بها التلاميذء 
فالتلميذ في المدرسة لا يكفي فقط المعلومات لكن يلاحظ ويتفاعل» ومن 
خلال ذلك يمكن أن يتخذ مر أحد المدرسين أو الموجهين أو غيرهم قدوة 
وأسوة له في سلوكه فيعتتق التلميذ قيم ومعايير هذا المدرس ويسلك وفقا 
لسلوكه»ء وهذا يلقي على العاملين في المدرسة مسئولية كبيرة في أن تأثيرهم 
في التلاميذ لا بتوقف فقط على المعلومات الدراسية بل يمتد أيضاً ليشمل 
التأثير فيهم من خلال سلوكهم معهم. 

كما يمكن لهؤلاء المدرسين أن يقدموا لاتلاميذ نماذج لشخصيات معينة 
رائدة يبرزون من خلالها الصفات والقيم التي يتحلى بها هؤلاء الأشخاص 

ووضعهم في مكانات اجتماعية مرموقة. 

ونظرا لأن المدرس هو محور العملية التعليمية والذي يتعامل مع التلميذ 
أكثر من غبره من العاملين في المدرسةء لذلك فإن دوره يكون كبيرأ في عملية 
التنشئة الاجتماعيةللئلاميذنظر التعدد أدواره» ومن هذه الأدوار أنه منفذ للسياسة 
التعليمية داخل وخارج الفصل الدراسي» لذلك فإنه يعمل على إكساب التلاميذ 

القيم و المعايير و أنماط السلوك التي تعكس سياسة السلطة التربوية في المجتمع» 

والمدرس كممثلللسلطةيمكته التأثير في قيم ومعايير التلميذ من خلال استخدام 

الجزاءات السلبية والإيجابية إما لتعزيز سلوك وقيم معينة أو منع سلوك معين»› 

والمدرسةكنموذجللسلوك حيث يستطيع المدرس أن يؤثر في التلميذ من خلال 

أفعاله و أقواله وقيمه التي قد يتخذها التلميذ نموذجاً يحتذي به.(© 

عبد الخالق محمد عفيفيء الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي من الألفية الثانية إلى الألفية 

الثالثةء مر چم سبق ذكره ص ص ,۸١-۷١‏ 
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المحور الشاني 
الوظيفة الأجتمامية للمدرسة 


تعد وظيفة المدرسة هي ممارسة الحياة وإعداد الطالب للنمو الاجتماعي 
وذلك عن طرق تعديل سلوكه وإكسابه الخبرات والمهارات التي تساعده على 
التكيف الناجح المو اقف المختلفة التي تعرض له في الحياة العامة. 

والمدرسة كمنظمة اجتماعية تعتبر ضرورة أوجدها المجتمع للقيام بالعديد 
من الوظائف التي عجزت الأسرة عن القيام بهاء وستظل المدرسة نشغل مانا 
مرموقاً في المجتمع» وذلك حسب قدرتها على القيام بوظاتفهساء وتحقيق 


أهدافها. () 
وتتمثل أهم الوظائف الاجتماعية المدرسية في العديد من الوظائف نتركز 
[1] انققال الشقافة: 


إن وظيفة المدرسة من وجهة نظر المجتمع هي المحافظة على الثقافة 
فهي نكشف عن قدرة الإنسان على التعلمء ونتظيم التعلم قي صورة رمزية 
وتوصيل هذا التعلم كمعرفة إلى أعضاء الجنس البشري» والعمل على أساس 
من التعلم أو المعرفة منبع كل الظواهر الثقافية أن أي جضارة تقوم على أساس 
تلك الثقافةء حيث آن الثقافة تشمل أكثر من مجرد المعرفة المتراكمةء في كل 
ميدان من ميادين المغرفةء فهي تتضمن القيم والمعتقدات والمعايير المتوارثة 
جيلاً بعد جيل» وإن كان يحدث فيه تعذيلات فإن المدرسة تلقل ذخيرة الثقافة 
إلى الجيل التالي وهي التي تعمل على مساعدة الصغار بالأخذ بوسائل الكبار . 
المتصاة بالفاضي. 


السيد عبد الحميد عطيةء أساسيات ممارسة طريقة العمل مع الجماعات» مطبعة البحيرة بدونء 
ص۲۹۳ ۔ 
مسد الفاروق وآخرونء مرجع سبق ذکره صس۱۹. 
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[۲] المحانظة على تقاليد الفقافة الفرعية: 

فالجماعات ذات العرق الو ك أو العنصر الواحد أو الجماعات الدينزية 
غالبا ما تضيع على عاتق المدرسة متطلبات تقل مجمو عة معايير وقيم ومعلومات 
خاصة. وقد أنشأت بعض الجماعات مدارسها الثقافية الخاصة- مث المدارس 
الدينية أو المدارس الخاصة لكي تيسر تنفيذ أهدافها. 


]١[‏ الإصلاح الأجتمافي: 

إن الجماعات والأفراد دائما ما تبحث عن الإفادة من المدرسة بوصفها 
عامل فعالا في تنفيذ التغيرات المرغوبة في البناء الاجتماعي أو فعالية المجتمع» 
ومن هنا تصبح المدرسة بسبب نصيبها في عملية التنشئة الاجتماعية وأهميتها 
بوصفها نظاماً حيوياً في حياة كل عضو من أعضاء المجتمع النواة الأولى في 
نظر المصلح الاجتماعي» سواء كان اهتمامه متجهاً إلى تخفيض عدد الجرائم 
على سبيل المثال أو تحسين المركز الاجتماعي للأشخاص أو الحد من الزيادة 
السكانيةء فإن للمدرسة نصيب في تشجيع أنواع أخرى من التغيرات المرغوية 


في المجتمع. 


]٤[‏ إعداد اغراد العمل المنتج: 

نتيجةازيادة الاتجاه نحو الاهتمام بالعنصر البشري في التنمية الاقتصادية 
والاجتماعيةء فإن وظيفة المدرسة اتجهت نحو إعداد أفراد المجتمع من الطلاب 
للعمل المثتج في مخئلف مجالات الحياة و التخصصات المخئلفةء ولكن لا يؤخذ 
ذلك على أن وظيفة المدرسة تتحصر في إكساب المهارات المهنية أيضاً نقوم 
كما سبق أن أشرنا إلى الإعداد الثقافي وهو ما نسميه بالتربية الشاملة كهدف 
من أهداف إعداد الفرد للعمل المنتج في المجتمع.(“ 


محمد مصطفى أحمدء الخنمة الاأجتماعية و التكيف الدراسي»ء مرجع سبق ذكره» ص ص 
Ah‏ 


غ — 
رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 
التنشيط الفقاني:‎ ][ 
عن طريق تقسيم التقافة إلى علوم دراسية مخئلفة» ثم تقسيم كل مادة‎ 
وتوزيعها على سنوات الدراسة المختلقفةء ثم ترتيب مقرر كل عام في تسلسل‎ 
وتدر ج ليسهل استيعابه.‎ 


FY]‏ التطهير الفقافي: 

انتقاء ما هو جيد من ثقافة المجتمع وتقديمه للأجيال الناشئة مما يعين 
على نطوير المجتمع ورقيهء فالتربية المدرسية- تقوم بطريقة رشيدةوموضوعية 
بتصنيف و انتقاء أفراد المجتمم وفقاً لقدر اتهم وإمكاناتهم» وبذلك تساعد المدرسة 
على تحقيق المساو اة الاجتماعية بين أفر اد المجتمع أو على الأقل بتحقيق الفرص 
المتكافئة أمام المجتمع» كما تساعد المدرسة بذلك أيضاً المجتمع على سكين 
الفرد المناسب-وفقاً لقدراته وإمكاناته التي اتضحت خلال دراسته بالمدرسة- 
في المكان المناسب- أي المكان الذي ينناسب مع قدراته وإمكاناته في سوق 
العمل- فالمدرسة أداة لتحقيق الكفاية و المساواة أھeإG‏ ١1zeلو8v‏ فسي 
المجتمع. والتربية بذلك- أي بما ثقوم من تصنيف وانتقاء لقدر اتهم- ساعد 
على خلق مجتمع يقوم على الجدارة زJlټتlaaق Merit & Ratic Society‏ 
كما تساعد على خلق مجتمع طبقي مرن غير مغلق تتحدد فيه المكانة الاجتماعية 
للأفراد رفا لما كه من شو اه قر ات0 ٠.‏ 
[۷] تبسيط ارات الفقاني: 

بحيث يتم تقديمه في نظام تدريجي ينفق وقدرات الأقراد» وهكذا يتدرج 


الطفل في تعليمه من البسيط إلى المزكب ومن السهل. إلى الصعب. فالمدرسة 
كمؤسسة تربوية متخصصة تكون أول مكان يقوم بتزويد الطفل بالبيئة 


محمد پوسق حسن»ء عادل السيد محمد الجنديي» مهنة التعليم وأدوار المعلمء شركة الجمهورية 
الحديثةء الإسكندرية ۵٠۲۰۰؛‏ ص .١١١‏ 
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الاجتماعية المسطة. فهي تتتقي الملامح الأساسية للبيئة الاجتماعية الخارجية‎ 
وتتمثلها في بيدها المدرسية كي يتمكن التلاميذ من الاستجابة إليها والتفاعسل‎ 
معها. كذلك تستحدث المدرسة نظاماً تقدميا يتمثل في طرق التدريس ومناهج‎ 
الدراسة و أنشطتها المختلفة. تستخدم فيها الخبرات التي اكتسبها التلميذء وتجعل‎ 
منها ساسا لنمو خبراته» وتعميق بصيرته لما هو أكثر تعقيداً.‎ 


[۸] قوير بيت اجتماعية ملائمة: 

فالبيئة الاجتماعية خار ج المدرسة تضم جماعات عديدة متبايتةء ولكل من 
هذه الجماعات أهدافيا ونظمها وعلاقاتها التي تنعكس في تأثيرها التشكيلي 
لشخصيات أعضائها. وإن اختلاف هذا التأثير وتعارضه وعدم اتزانه؛ يؤثشر 
في قدرة التلميذ على التكيف مع المجتمع الكبير. فالطفل حين ينشاً في جماعته 
الأولى وهي الأسر ة. ثم ينتقل إلى جماعة أخرى كجماعة الأصدقاء أو النادي 
فإنه يعاني من صعوية التكيف مع الجماعة الجديدة. نظراً لانطوائه داخل 
جماعته الأصليةء ولكن البيئة المدرسية توجد الاتزان بين العناصر المختلفة 
والأوضاع المتعارضة في البيئة الخارجيةء وتعمل على تحرير كل فرد من 
الانطواء داخل جماعته ليدخل بعد ذلك في دائرة البيئة الأوسع.(“ 


[۹] المدرسة وسيلة لتحقيق التماسك الأجتماعي: 

حيث أن المدرسة تستوعب مجموعة من التلاميذ الذين يفدون إليها من 
بيئات قد تكون متجاورة أو قد تكون غير متجاورة إلا أنهم قد لا يعرفون 
بعضهم معرفة شخصية ولكنهم باستمرار تواجدهم ومداومة اختلاطهم فسي 
قصولها أو ملاعبهاء ومن خلال ما تثيحه المدرسة من أنشطة يشاركون 
فيها- سرعان ما توجد بينهم نوعا من الألفة. 
منير المر سي سرحان؛ في اجتماعات التربيةء مكتبة الأنجلو المصرية القاهری 1۹۹۷ص ص 

ET 

0 
رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 

]١١‏ المدرسة وسيلة للضبط الاجتمامي: 

وهذا الضبط يعد أمراً ضرورياً لبناء المجتمع وإلا تحول إلى حالة من 
الفوضى لو ترك كل فرد من أفراده أن يفعل ما يشاء دون فيود تنظم هذا 
السلوك وتستطيع المدرسة أن تقوم بهذه الوظيفة من ناحيتين: 

الأولى منها: عن طريق تعليم الأبناء القيم والمعايير السلوكيةء ومن خلال 
استدماج هذه المعايير واستدخالها في التلاميذ يمكن من ضبط سلوكهم» وفي 
هذه الحالة يصبح الضبط من الداخل. 

ومن ناحية أخرى عن طريق استخدام المدرسة للسلطة وما يتضمنها من 
استخدام الثواب والعقاب وأساليب التحفيز الإيجابية منها والسلبية يمكن ضبط 
سلوك التلاميذ بحيث يصبح هذا السلوك مقبولاً اجتماعياً. 


]١[‏ المدرسة وسيلة لتحقيق النمو المتكامل للشخصيهة: 
شخصية الإنسان لها جوانب متعددةء منها جوانب عقلبة وأخرى انفعالية 
وعاطفية وثالثة جسمية ورايعة اجتماعيةء لذلك فإن النمو المتكامل لشخصية 
التلميذ هو الذي ينصب على هذه الجوانب الأربعة والشخصية المتكاملة لا 
يمكن النظر إليها بمنأى عن البيئة التي يعيش فيها الفرد» حيث أن التكوين 
المتكامل للشخصية هو هدف التربية التي تعد الفرد للحياة في مجتمع يحتاج 
إلى شخصيات متكاملة داخل الإطار الاجتماعي." 
والمدرسة باعتبار ھا مۇىسة تريويةتهدف إلى إنتاج الشخصيات التي تعكس 
خصائص المجتمع» فإنه يقع على عاتقها تلك الوظيفة في بناء وتكامل الشخصية 
الإنسائية وذلك من خلال توفير الإمكانيات والموارد والبرامجوالأنشطة التي تهتم 
بالتلاميذ سواء من خلال الفصول أو من خلال جماعات الأئشطة المختلفة.° 


م الفاروق حمودة وآخرون؛ مرجع سابی» ص٤۲‏ . 
محمود حسن محمد وآخرون» الخدمة الاجتماعية في المدرسة» المكتب التجاري الحديث 
ص ۸. 
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ولكي تحقق المدرسة وظيفته! الاجتماعية تقوم الخدمة الاجتماعية باستخدامها‎ 
كوسيلة اجتماعية هامة لخدمة الشباب والخدمة العامة ويتحقق ذلك بثلاةة‎ 
أساليب هامة هى:‎ 
الربط بين المدرسة والبيئة.‎ -١ 


۲“ تدريب قادة ورواد من المدرسين. 


وسنتناول كل من هذه الأساليب الثلاث بإيجاز. 


أولا: الربط بين المدرسة والبيئة: 

لا يمكن أن تؤدي المدرسة وظيفتها الاجتماعية على أحسن وجه دون أن 
يكون هناك ارثباط قوي بينها وبين البيئة التي تحيط بها على أن يكون الارتباط 
مبتيا على أسس التفاعل الاجثماعي وعلى أسس من الأخذ والعطاء. 

فإذا أريد للمدرسة أن تكون مركز للإشعاع في الحي فإنه ينبغي أن 
يوضع في الاعتبار أن ذلك الإشعاع لا يكون مثمرا إذا تم من ناحية واحدةق 
بل الواجب أن يكون خاضعا لحركات مد وجزر بمعنى أن يكون إشعاعاً متبادلا 
بين المدرسة والبيئةء فقد تخرج المدرسة إلى البيئة أحياناً أخرى أي أن 
المقصود بالإشعاع هنا هو الأسثجابة بكل معانيهاء وهناك طرق عدة لتحقيق 
ذلك» وقد تخثلف تلك الطرق من بيئة لأخرى» ولكن يمكن إجمال أهم الطرق 
فيما يلي: 
-١‏ يمکن أن تستخدم المدرسة كمركز للخدمة العامة لتمضية أوقات الفراغ 

سواء للطابة أو لأولياء الأمور أو الأهالي. 

ويمكن تحقيق أغراض اجتماعية كثيرة وهامة إذا أتيحت الفرصة لكل 

هؤلاء الطلبة والأهالي أن يستفيدوا بأوقات فراغهم في نواد نتوفر فيها 

وسائل التسلية و الهوايات المختلفة سواء كانت تلك الهوايات رياضية أو 
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ثقافية أو اجتماعية. والمدرسة يمكنها أن تسد فراغاً كبيرأ في الناحية‎ 
الاجتماعية إذا ما استخدمت لهذا الغرض في أوقات الفراغ.‎ 

-١‏ يمكن أن تستخدم المدرسة كمركز سينمائي أو مسرحي لخدمة الطلبة 
والأهالي والأفلام السينمائية و التمفيليات إذا أحسن اختيارها وعرضها كانت 
وسيلة هامة من الوسائل السمعية والبصرية التي لها أهميتها في نشر ألوان 
الثقافة المختلفة ومحارية العادات الضارة. 

۳- يمكن أن تستخدم المدرسة كمركز لاتجمعات في العطلات المختلفة سواء 
في عطلات نهاة الأسبوع أو العطلات الطويلة. 

-٤‏ يمكن استخدامها أماكن مبيت للشباب عند قيامهم بالرحلات في مختمف 
المناسبات. 

-٥‏ يمكن أن نشا في المدارس مكتبات عامة تفتح أبوابها للطلبة والأهسالي 
على أن تكون مزودة بالكثب النافعة في مخئلف الموضوعات. 

“- يمكن أن تستخدم المدارس كمراكز للدراسة ولاستذكار الطلبةء وتظهر 
أهمية ذلك في كثير من الحالات التي يعانيها الطابة في بيئاتهم» فقد تكون 
وسائل الإضاءة قي المنزل غير كافيةء وقد لا يوفر المكان الهادئ أو غير 
ذلك مما قد يساهم بصورة أو بأخرى في التأخر الدراسي بالنسبة لكثير 
من الطلاب» فإذا افتتحت المدرسة فصولها للطابة في أوقات الفر اغ فسوف 

يجدون فيها المكان الملاثم للاستذكار سواء كان فردياً أو في جماعات. 
۷~ پمکن نستخدم المدرسة لعقد المؤتمراث وندوات للآياء والمدرسين 
لمناقشة المشكلات التربوية التي تعثرض الطلاب سواء في المدرسة أو في 
المنزل ومن خلال ذلك الطريق يمكن تحقيق هدف اجتماعي هام. فإذا 
أتيح لاآباء أن يجتمعو! بالمدرسين وأن يتبادلو! الرأي في أنسب الطلرق 
والأساليب التربوية أدى ذلك دون شك إلى توحيد السياسة التربوية بما 
يحقق للطالب حياة مستقرة لا تتفاقض فيها كما أن ذلك قد يسيل للمدرسة 
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إدراك العو امل البيئية المختلفة الثي تؤثر في سلوكه أو في تخلفه الدراسي 
أو غير ذلك. 

۸- يمكن استخدام المدرسة لاجتماعات اللجان والمجالس المختئلفة التي تثكون 
من أهالي الحي لتنسيق الخدمات الاجتماعبةء ومسألة المكان الذي ينعقد فيد 
هذه اللجان بالغة الأهمية إذ أن كثيراً من البيئات تفتقر إلى المكان الملاثم 
لاجتماعات أهالي الحي لتتظيم الخدمات» وواجب المدرسة أن تسهم في 
هذا الميدان بإفساح المجال لتحقيق هذا فتكون بذلك قد أدت رسالتها في 
نشر الوعي الاجتماعي في منطقتها. 


٩‏ يمكن أن تفتح المدرسة أبوابها للطلبة وأهالي الحي في المواسم والأعياد 
والمناسبات العامة لكي تقام فيها الاحتفالات الشعبية والمهرجانات. 


a ay‏ الطلبة 

والآباء والمدرسون» قتجتمع في المدرسة الجماعات المختلفة كجماعة 

الهلال الأحمر ليقوم أفرادها بأداء عملية التطعيم ضد الأمراض المختلفة 

أو عمل الإسعافات الأولية للمصابين أو العمل على نشر الوعي الصحي 
بين أبناء الحي. 


١-يمكن‏ أن تنشأً في المدرسة جمعيات تعاونيةء حيث يشترك الطلبة والأهالي 
في إدارتها فيمارسون التعاون ممارسة عمليةء فضلاً عما تحققه هذه 
الجمعيات من سد احتياجات أعضائها بأسعار زهيدة. . 


ثانياً: تدريب قادة ورواد من المدرسين: 

إن كل مادة من المواد لها أهميتها ولا يمكن تفضيل مادة على أخرى 
ولكن ينبغي أن يكون واضحا أن الأهمية لا تتمتل في مادة دون غيرها بل 
تتمتل في مدى تفهم المربي للمسئولية الاجتماعية الملقاة على عاتقه و إحساسه 
بھا. 
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وهكذا إذا أريد أن يتحقق وجود الإشعاع بين المدرسة والبيئة ينبغسي 
تجنيد جميع الإمكانيات لا في المدرسة وحدها بل إمكانيات البيئة ومواردها 
أيضا. وأول شرارة لذلك الإشعاع لابد أن تتبعث عن محيط المدرسين والرواد 
ولا يتأتى ذلك إلا إذا كان لدى هؤلاء القدرة التامة على إشعالها ثم إنمائها 
ورعايتها. وهذه القدرة لابد لها من إعداد سليم نظرياً وعمليأًء ويتطلب ذلك 
وضع خطة كاملة تكفل تحقيق هذه الغاية. 


وهناك أريعة أسس رئيسية يجب أن تبنى عليها تلك الخطة. 


-١‏ تدريس الخدمة الاجتماعية في مدارس المعلمين وكليات التربية كمادة 
أساسية بما يكفل لهيئة المدرس وإعداده إعدادا متكاملا قبل أن يمارس 
مهنة التدريس. 

۲“ عقد مؤتمرات دورية وندوات المدرسين والنظار والرواد يندارسون فيها 
المشاكل والصعوبات التي قد تقابلهم في محيط عملهم الاجتماعي ولكسي 
يتبادلوا الخبرات والمعلومات من حين لأخر. 

-٣‏ إعداد كتيبات فنية عن خدمات الشباب وإيصالها للمدرسين والمشتغلين 
بالخدماث الاجتماعية في رفن کک کو اع ا 
چ من النظريات والتطورات في العلوم الاجتماعية. 

“٤‏ تنظيم دراسات ثدريبية وتقييمية بين وقت وأخر للرواد والمدرسين لكي 
تتاح لهم فو ن ا ج ف 

ثالثا: وضع سياسة اجتماعية واضحة المعالم في المدرسة: 

إن اختلاف البيئات عن بعضها يسئلزم أن تكون عملية الإصلاح الاجتماعي 
عملية مرنة بمعنى أن تكون قابلة للتشكيل والتكوين بما يتلائم مع البيئةء إذ أنه لا 
يمكن أن تتم الاستجابة إلى البرامج الإصلاحية إلا إذا كانت البرامج لا تتعارض 

مع ما هو سائد في البيئة من مستويات اجتماعية مخئلفة. 
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هذاء ويمكن وضع سياسة عامة لاإصلاح بالنسبة لجميع البيئات ولكن هذه 
البيئات» وأذا ينبغي أن تكون هناك سياسة خاصة لكل مدرسة وأن تتلائم تلك 
السياسة مع البيئة التي حولها. 
وعندما تتخذ كل مدرسة لنفسها سياسة اجتماعية منظمة فإنها تراعي أن 
تكون جزء من السباسة الاجتماعية العامة التي نثم في إطار اتجاهات ومواقف 
السياسة أهمها: 
-١‏ الحاجة الماسة إلى تتشيط الحياة المدرسية بحيث تصبح مناخاً اجتماعياً 
صالحاً لقيام جماعات ذات أثر على أعضائها. 
۲- أهمية الربط بين المدرسة والمجتمع في صورة مثيرات واستجابات مثمرة 
تجعل من المدرسة إمكانية صالحة للبيئة. 
۴“ حتمية ارتباط الطلاب بعضهم مع بعض في صورة تقظيمات طلابية تحقق 
بينهم تفكيرا وقيادة جماعية. 
٤‏ ضرورة التكامل والشمول في الخدمة الاجتماعية وارتباط ذلك بالخدمات 
الموجهة للمواطن في كافة نواحي التخلف التي عاش فيها. 
-٥‏ أهمية التوجيه الاجتماعي المباشر باعتبار أن مجتمعنا مجتمع تخلف سنين 
طويلة و أصبح يتطلب إسر اعا في نهوضه حتى يلاحق التغيرات الاقتصادية 
والسياسية والثقافية. ^ 


1 
عبد المحي محمود حسن» محمد بهجت كشك؛ مرجع سبق ذکره» ص ص٦۳-٥٤.‏ 
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الحورالغالت 
الحقومات الاجتماعية للمدريسة الحديفة 


[1] الخملية التحليمية: 
ويقصد بها الأهداف التعليمية التي تسعى المدرسة إلى تحقيقهاء وهن 
الطبيعي أن لكل مرحلة أو نوع من التعليم أهدافه التي تتفق مع احتياجسات 
المجتمع من جهة وقدرات المتعلم من جهة أخرى. 
[۲] احتياجات المتحلم التحليمية 
وهي تشير إلى مجموعة المعارف والمعلومات والمهارات التي يحشاج 
المتعلم إلى اكتسابها كي يصل إلى المستوى التعليمي الذي تطلبه احتياجات 
المرحلة التعليمية التي يجتاز ها. ° 
[۲] المناشج القحليمية والبرامج المد رسية: 
كي تحقق المذاهج (اتعليمية ية والبرامج المدرسية وظائفها الاجتماعية يراعى 
أن تنمو نموا يقابل قدرات E‏ الطلاب من جهة واحتياجات المجتمع من 
جهة أخرى» وكلما تفاعلت قدرات الطلاب مع احتياجات المجتمع كلما حقق 
التعليم وظائفه الاجتماعية. 
- لذلك يجب أن تهتم المناهج التعليمية والب رامج المدرسية بالجوالب 
الأساسية التالية:؛ 
أن ترثبط المناهج التعليمية باحتياجات التنمية الشاملة الاقتصادية والاجتماعية 
في المجتمع. 
٠‏ أن ترتبط بالأحداث الجازية في المجتمع» مما يتطلب مرونتها وقدرة لقائمين 
عليها في تكييفها ثبعاً لذلك. 


عبد الخالق عفيفي: الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي من الألفية الثانية إلى الأفية الثلثة 
مرجع سابق» ص٥۷.‏ 
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أن يتمد على أساليب الإيصال الاجتماعي في تتفيذ المناهج المدرمية بحيث‎ ٠ 
يمكن الطالب استيعابها في يسر‎ 
ه أن تكون البرامج المدرسية "الممثلة في الأنشطة المدرسيةء مكملة للمثاهج‎ 
المدرسية سواء كطريقة من طرق تطبيق المذاهج عن تاحية أو كأتسشدلة‎ 
تسعى إلى التكيف والنمو الاجتماعي الطلاب من احية أخرى.“‎ 


]٤[‏ المعام: 
وهو المتخصص الذي يعمل على إيصال المعارف والمعلومات و الخبرات 
التعليمية للمتعلم وذلك باستخدام وسائل وأساليب فنية تحقق هذا الاتصال والمعلم 
في إطار الوظيفة الاجتماعية للمدرسة يعتبر رائداء يقوم بالتعليم وفي نقس 
الوقت بأعمال الريادة المدرسية سواء في ريأدة جماعات الطلاب أو المجتمم 
المدرسيء» لذلك لايد وأن يكون مكتسبا لخصائص الريادة ومقدرة على العمل 
الاجتماعي مع الطلاب. وتتعدد مجالات الريادة المدرسية كالعمل على توجيه 
الأفراد في مواجهة احتياجاتهم ومشكلاتهم أو العمل مع جماعات الفصول 
وجماعات النشاط أو النهوض بالمجالس واللجان والبرامج المدرسية ومجلس 

الآباء والمعلمين واتحادات الطلاب وغيرها. 


| الإمكانيات الادية:‎ ]٥[ 
كي تحقق المدرسة وظيفتها لابد وان تؤدي وظيفة المؤمسة الاجتماعيةء‎ 
ولذلك لابد أن بتوفر لها من الإمكانيات ما يساعدها على أداء العمل التعليمي‎ 
بكفاءة وقاعلية ويتطاب العمل الاجتماعي أن يتوفر للمدارس المعامل والمكتبات‎ 
( وحجرأت للهوايات والأنشطة‎ 
ديل الثدريب الميداني في مجالات الخدمة الأجتماعيةء المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بكضسر‎ () 
١١۷۲-۱۲۱ اشیخ؛ ۱۹۹۲ ص صر‎ 
عبد المحي محمود صالج؛ الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المهتيت دار المعرفة الجامعية.‎ 
' 1١۷ص الإسكندرية 1۹4۸ء‎ 


n 4 س‎ 
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ولكي تحقق المدرسة وظائفها وأهدافها فإن ذلك يتطلب تعاون جهود قيادية‎ 
متعددة نذكر منها:‎ 

-١‏ القيادة المدرسية: وتتمثل هذه القيادة في المدير ووكلائه ومعاونيه مسن 
الإداريين والماليينء ولابد أن تكون قيادة قادرة على تفعيل دور كل فرد 
في المدرسة وتوجيهه إلى الاداء الأكفاً الذي يساهم في تطوير إنتاجية 
المدرسة تربوياء وذلك عن طريق المعرفة الحقيقية لقدرات كل فرد وتكليفه 
بالمهام المناسبة لإمكاناته.' ونعني بالإدارة المدرسية عملية تو جيه الطاقات 
البشريةوالمادية التي تحتويها المؤسسة التعليمية كبلو غ الهدف الذي قامت 
من أجلهء وتتضمن وظائف الإدارة المدرسية من عمليات البحث و التخطبط 
والتنظيم والإشراف والئنسيق... الخ» وعن طريق هذه الوظائف تتم كل 
من العملية التعليمية والعملية الاجتماعية. وهذا معناه أن يرتكز عمل 
القيادة المدرسية على المتابعة والإشراف والتطوير وتحقيق الأهداف 
التربوية للمدرسة. 

۲ المعلم: وهو أساس العملية التعلبميةء ويمثل العلاقة المباشرة مع كل من 
الطلاب والإدارة المدرسيةء وهو بجانب عمله التعليمي يتعامل مع الإدارة 
المدرسية في الأعمال المنوطة بهاء وكذلك المشاركة في الحياة النشاطية 

للمدرسة وهو أكثر القيادات المدرسية قدرة على اكنشاف القيادات الطلابية 
أو المشكلات التي يعاني منها الطلاب لطبيعة وجوده المستمر مع الطلاب 
في فو و 

-٣‏ القيادات المتعاونة المتخصصة: وهذا النوع من القيادة إما إنه يمثل قيادة 
مستمرة في المدرسة أو قيادة خارجية يستعان بها إما دورياً أو عند الحاجة 

محمد عبد الفتاح حافظ المدارس الذكية ومدرسة المستقبل» مؤسسة حورس الدولية؛ الإسكندريةء 


ا صسں۱۲۹. 


عدلي سليمان» الوظيفة الاجتماعية المدرسةء مرجع سبق ذکره ص۲۸. 
Helen M. Gunter, Leaders and Leadership in Education London, Paul‏ ® 
Chapman, 200l, P.15.‏ 
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إليهاء كما هو الحال بالئسبة للأطباء البشريين والنفسيين و أخصائي التغذية‎ 
و الثرويح والمدربين الفنيين» وهؤلاء يقدمون خدماتهم لمساعدة الطلاب‎ 
صحیا أو طبيا او ترویحیا و تفسيا أو فذيا.‎ 


“٤‏ القيادات التطوعية: هؤلاء يمثلون الآباء والأمهات وأهالي الحي الذين 
تستعين بهم المدرسة أمواجهة متطلباتها الثقافية والحملية والاجتماعية 
و الاقتصادية. 

-٥‏ الأخصائي الاجتماعي المدرسي: وهو أيضا قيادة متخصصة قي الخدمة 
الاجتماعية في المدرسةء وهو معد إعداد نظريا وعمليا وتطبيقياً للقي ام 
بهذا الدور المتخصص» ومسنوليته تتركز حول المساهمة في تحقيق 
الوظيفة الاجتماعية للمدرسة عن طريق مقابلة الاحتياجات ومواجهة 
المشكلات الاجتماعية للطلاب كأفراد وكجماعات .© 
وفي سبيل آهدافه لتحقيق ذلك يعتمد على مجموعة من الاستراتيجيات 

والمبادئ التي تتلاءم مع مواجهة مشكلات واحتياجات الطلاب وكذلك العمل 

ضمن فريق متكامل بالمدرسة.() 


.۲۹-۲۸ عدلي سليمان» الوظيفة الاجتماعية المدرسة؛ مرجع سابق» ص ص‎ 
Û Joh Pierson ard Martin Thomas, Op cit., P.5l. 
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الحور الرابح 
معوقات الخد مة الا جتماعية الد راسية 

تتفق معظم الآراء على أن وظيفة المدرسة لم تعد مجرد تلقين الطالب 
المواد الدراسية لأنها بذلك تصبح بعيدة عن التطورات الاجتماعية المستمرة 
في المجتمع»ء ولكن المدرسة دور هام وحيوي يساهم في دعم اليذاء الإجتماعي 
وتربية النشء نربية اجتماعية سليمة. 

وتهتم الخدمة الاجتماعية بالإسهام في قيام المدرسة بوظيفتها الاجتماعيةء 
وذلك باستخدام أفضل الطرق الممكنةء والأخصائي الاجتماعي في المدرسة له 
الدور الأساسي والقيادة لقيام المدرسة بوظيفتها الاجتماعية. 

وتشير الدراسات العلمية التي قامت بها أجهزة التربية والتعليم والخدمة 
الاجتماعية أن ممارسة الخدمة الاجتماعية في المدرسة تواجه عدة معوقات تحد 
من فاعلية هذه الممارسة وتؤدي إلى قصور في أداء الأخصائي الاجتماعي 
لعمله. 

ونجمل هذه المعوقات فيما يلي: 


[1] معوقات راجعة إلى الأخصائي الاجتماعي: 

-١‏ شخصية الأخصائي الاجتماعي واستسلامه لأدوار متواضعة في المدرسة 
لا تمت لعمله بصلة. 

۲- عدم وجود الرغبة والميل التلقائي لدى الأخصائي الاجثماعي» الأمر الذي 
ننعكس آثاره السيئة على عطائه المهني. 

۴- قلة الاطلاع والقدرة المهنية في الخدمة الاجتماعية والطوم الاجتماعية 
والنفسية مما يبعده عن ملاحظة وملاحقة التطور المستمر لمهنة الخدمة 
الاجتماعية. 


س ۹ - 
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اا ان ا مو فف ا دين لحرن ف‎ 
اضطروا للالتحاق بمعاهد الخدمة الاجتماعية رضوخاً للمجموع» وتوزيع‎ 
التتسيق دون أي ميل لهذه المهنة الساميةء ويؤدي هذا إلى هبوط مستوى‎ 
) الأداء.‎ 


-١‏ لا نطاق للدروس الخصوصية في منهج الخدمة الاجتماعية التي لا تر 
بالطالب ولا بالكتاب ولا بامتحان» ولهذا يسعى بعحض الأخصائبين 
الاجتماعيين نحو تدريس مواد دراسية أخرى أملاً في زيادة دخلهم أسوة 
بزملاهم المدرسين. 

اهتمام الأخصائي الاجتماعي بالكم والإحصائيات بالسبة للحالة الفردية 
والمشكلات والأشطة الجماعية دون الاهتمام بالتعايش مع الحالة والتعاون 
قي توفير العلاج اللازم لها. 

1] معوقات راجعة إلى مواقف المدرسين: 

إن عدم تعاون بعض المدرسين مع الأخصائي الاجتماعي وذلك لعدم 
وعيهم بأهمية الدور الذي يقم به الأخصائي الاجتماعي في العملية التربوية 
والتعليمية يمثل معوق يحد من فاعلية دور الأخصائي الاجتماعي في المدرسة 
وكثيرأً ما تكون هناك مشاعر سلبية تجاه الأخصائي الاجتماعي بسبب نفور 
بعض المدرسين من عرض مشكلات الفصل وصعوباته علسى الأخصائي 

الاجتماعي حتى لا يعبر هذا الموقق عن ضعف المدرس أو فشله. 


ويعتقد كثير من المدرسين أن مجال الفصل هو سر خاص بهم وأن وقوف 
الأخصائي الاجتماعي إلى جانب الطالب في دراستهء الدوافع الأصلية للمشكلة 
التي يعاني منهاء يثير المقاومة لدى المدرس»وقد يرفض التعاون مع الأخصائي 
الاجتماعي في مواجهة هذه المشكلةء كما أن ازدحام الفصول ونظام الأمتحان 
والتدريس الدي يعتمد على التلقين و الحفظ أدى إلى اضر إلى الجانب 


س و س 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


التعليمي دون الجوانب التربوية الأخرى»ء حيث أصبح محور اهتمام المدرسة 
لمرن 
[] معوقات راجعة إلى الإدارة المدرسية: 

عدم تفهم الإدارة المدرسية لدور الأخصائي الاجتماعي في المدرسة وعدم 
معاونتها له في أداء هذا الدور لاعتقاد بعض النظار بأن دور الأخصائي 
الاجتماعي في المدرسة لا يرتبط بالتحصيل الدراسي الطالب- الأمر الذي 
يترتب عليه تكليف الأخصاتي الاجتماعي بمهام لا تمت بصلة إلى دوره 
الأساسي في المدرسة مما يعطل فاعلية أدائه لدوره المهني. 


]٤4[‏ معوقات راجعة إلى قصور في الإمكانيات المادية والإمكانيات المساعدة: 

فقلة الاعتمادات نتسبب في تعطيل أوجه النشاط المختلفة لأن البرامج 
والخطط يجب أن تقع في ضوء الإمكانيات المتاحة لإمكان تنفيذها- إلى 
جانب الظروف الحالية للمدرسة المصرية من نقص الإمكانيات وقصور في 
المرافقء وتكدس في الفصول» وضالة في الميزانيات» كما أن مكتب الخدمة 
الاجتماعية المدرسية في كثير من الإدارات والمحافظات تحتاج إلى الدعم 
الفني والخبرات اللازمة المعاونة التي يحول إليها الطلاب مثل العيادة النفسيةء 
و الصحة المدرسيةء و المستشفيات الطلابية» وجمعيات رعاية الطلاب وغير 
ذلك. كل هذه العو امل تؤثر في عمل الأخصائي الاجتماعي وتخلف كثير من 
المشكلات. 


]٥[‏ معوقات راجعة إلى النشاط الجماعي وضيق وقت الطالب: 

اليوم المدرسي الحالي لا يتيح للطالب سوى فسحة قصيرة وهي غير 
كافية لممارسة التشاط بالإضافة إلى تزايد عدد الطالب باستمرار» كما أن سباق 
المجاميع وضرو رة التفوق لا تشجع الطالب على البقاء في الندرسة بعد انتهاء 
اليوم الدراسي بالإضافة إلى كثير من المدارس عادة ما تنشغل بأكثر من فترة 
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مما ينتقص من رسالة المدرسةء ويعطل تكاملها حيث يتم تنفيذ الجانب التعليميء 
وتعطيل الجوانب التربوية والاجتماعية التي تسعى إلى تنمية شخصية الطالب 
عن طريق الأنشطة المختلفة. 

ومن تم فإن نظام اليوم الدراسي الحالي وانشغال المدرسين بحصصهم 
الإضافية والدروس الخصوصية كان له أكبر الأثر في امتناعهم عن زيادة 
جماعات النشاط ومجالس الفصول وإن وجدت فيكون ذلك مظهرياً فقط.(0 


ج س 


مصطفى حامد الشافعي؛ مذكرات في الخدمة الاجتماعية المدرسية بدون ئاشر» ۱۹۹۱ء ص 
صر ۳۰-۲۹ 
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احور الخامس 
الأخصائي الأجتماعي ني المجال القحليمي 

أولا: تعريف الأخصائي الاجتماعي ني المجال التحليمي: 

هو ذلك الشخص المهني الذي يمارس عمله في المجال المدرسي في ضوء 
مفهوم مهنة الخدمة الاجتماعية وعلى أساس فلسفتها ملتزم بمبادتها ومعابيرها 
الأخلاقية هادف إلى مساعدة التلاميذ الذين يتعثرون في تعليمهم ومسساعدة 
المدرسة على تحقيق أهدافها التربوية والتعليمية لإعداد أبنائها للمستقيل .^ 

أو هو ذلك الشخص الذي يمثل القيادة المهنية للخدمة الاجثماعية والذي 
يتم إعداده لممارسة دوره المهني مع عدید من أنساق التعامل متخا أطر 
معرفية وقيمية ومهارية لتحقيق أهداف الممارسة المهنية في المجال التعليمي 
بالتعاون مع غيره من التخصصات المهنية الأخرى." 

وقبل تحديد مواصفات الأخصائي الاجتماعي المؤهل للعمل المدرسي»› 
ٹمة مسلماث واعتبارات خاصة نحددها فيما يلي : 
-١‏ الأخصائي الاجتماعي المدرسي كممثل للمجتمع المدرسي يجب أن يكون 

نوعية خاصة ومدرية بكفاءة تأمة. 
-١‏ الخدمة الاجتماعية المدرسية نمطا يتطلب تموذجا للأخصائي الشامل 

وال و اسب اشاح المدرسي: 

۳- اختيار الأخصائي المدرسي يجب أن يخضع لمو اصفات خاصة مقتنة لكل 

رة من مز لعل الام فالكامل م الأقل خاب يارات خا 

مختلفة عن الفتيات والشباب والعكس صحيح. 


محمد رفعت قاسم» مصطفى عبد العظيم الفرماوي» الخدمة الاجتماعية المدرسيةء القاهرة كلية 
الخدمة الاجتماعيةء جامعة حلوان» »۲۰٠۰۶٤‏ ص°". 

" ماهر أبو المعاطي و آخرون» الممارسة العامة قي الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي ورعاية 
اشباب» مرجع سابق» ص۷٤٤‏ . 
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ضرور ة متابعة النمو المهني للأخصائي من خلال أساليب التدريب المستمر‎ -٤ 
. والتوجيه المياشر.‎ 


-٥‏ التدخل المهني لابد وأن يكون جماعياً بالتعاون والتتسيق مع الأطراف 
الأخرى فيما يعرف بطريقة العمل. 


معارف الأخصائي كممارس عام غير كافية لممارسة دوره المهني المدرسي 
فثمة معارف ضرورة إضافية عن علاقة عمله بأهداف العملية التعليمية 
وأساليبها بل والتنظيمات الإدارية في المدرسة. 


۷- ضرورة إيجاد صيغة عملية وعلميةء لا تتحول بها المدرسة إلى وحدة 
للضمان الاجتماعي أو مؤسسة اجتماعية تفليدية أو من ناحية أخرى 
تثحول بها الخدمة الاجتماعية إلى أداة تغوص في الشئون المدرسيةء إنما 
المدرسة مؤسسة هدفها النهائي تكيف الطالب دراسياً واجتماعيا لتحقيق 
هدف تربوي شامل.(١‏ 
وتطلب ذلك من الأخصائي الاجتماعي أن يكون لديه القدرة على الوفاء 

باحتياجات الطلاب وأن يعمل كوسيط اتسهيل حصولهم على ما يفي باحتياجاتهم 

كما أن الأخصائي الاجتماعي الماهر هو الذي يعمل مع فريق عمل متكامل 
لحماية التلاميذ من التعرض للمشكلات» كما يهتم بإعداد الأنشطة الجماعية 

والبرامج المناسبة الطلاب وتنمية قدراتهم. 


والأخصائي الاجتماعي هو المهني الذي يمارس الخدمة الاجتماعية يجب 
أن يتحلى بعدة صفات متكاملة حتى يتمكن من أداء عمله بثقة وعلسى وجه 
مرض سليم. 


.٠۰٠۰-۳۹٩ مسعد الفاروق حمودة وآخرون»؛ مرجع سبق ذکره ص ص‎ 
^ William Farley and Other Introduction to Social Work Tenth Edition, United 
States of America, 2000, P.189. 
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فانيا: عوامل نجاح اأخصاني الأجتماعي ني المجال المدرسي: 
يتطلب نجاح الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي توفر بعسض. 
الجوانب الهامة منها ما يلي: 


[1] مجموعة صفات شخصية: 

حيث تلعب شخصية الأخصائي الاجتماعي دوراً هاما في أدائه لعماله 
المهني لأن الخدمة الاجثماعية مازالت تتسم بطابع فني يعتمد في أدائه على 
شخصية الأخصائي الاجتماعي نفسه والتي تختلف من أخصائي اجتماعي 


e 


لاخر 


[؟] مجموعة من الصغات العقلية: 

إن الخدمة الاجتماعية مهنة لا تؤدى روتينياً ولكنها تتطلب قدرا كبيرا 
من التفكير وقدح الذهن ولذلك يجب أن يكون الأخصائي الاجتماعي مزوداً 
بقدر مرتفع نسبيا من الذكاء العام بالإضافة إلى بعض القدرات العقلية 
الخاصة كالمقدرة على التخيل والإبداع ليتمكن من التغلب على العوائق التي 
تصادفه في عمله والمقدزة على التحايل ليتمكن من تحليل ما ي-صادفه من 
مواقف. وتفسير العوامل المتداخلة المتفاعلة في الموقف والمقدرة على إيجاد 
العلاقات بين الظواهر كي يتمكن من تقدير الموقف الذي يتعامل معه فسي 
تکامل ووضوح. 


[۳] مجموعة صفات مهنية: 

إن مهنة الخدمة الاجتماعية ترتكز غلى قأعدة عريضة من المعرفة العلمية 
المتكاملة ولذلك يجب أن يكون أفق اا الاجتماعي ا ا 
العامة كافية فضلاً عن تمكنه من العلوم التأسيسية التي تعتمد عليه ا طرق 
الخدمة الاجتماعية و أساليبهاء كما يجب أن يكون الأخصائي ملما إلماماً و:اسعا 
بالمعرفة الخاصة العلمية الخاصة بمهلة الخدمة الاجتماعية بمنهج الشخصية 
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وبالثبات والاستقرار في المعالجة حتى يتمكن من يتعامل معهم في توقسع 

إستجابات معينة منه في مواقف معينة لذلك يجب عليه: 

-١‏ أن يداوم الاطلاع والاتصال بمصادر المعرفة الضرورية لمهنته حتى 
يصبح متطورا مع تطور المهنة وتقدمها كي لا يبت عند حد معسين لا 
يتخطاه وبذلك يتخلف عن المستوى المتطوز للمهنة وينخفض مستواه بلا 
ك 


۲- أن يثقن المهارات المهنية اضرورية لأدائه لعمله متل: المهارة في نقدير 
المشاعر والمهارة في مساعدة العملاء على حسن التعبير عن مشاعرهم» 
والمهارة في استخدام المواردء وأهم من ذلك كله المهارة في إقامة علاقة 
مهنية ناجحة مع العملاء بما يتضمنه من عناصر مختلفة كتقدير العميل 
واحترامه وعدم التحيز ضده أو معه والمقدرة على اكتساب فقته وما إلى 
ذلك . 


“٣‏ أن يتسم بالموضوعية بحيث لا يتحيز لأي قرار أو إجراء في العمليات 
التي يقوم بها إلا مستنداً إلى حقائق ملموسةء وأن لا يسمح لنفسه بأن 
يستغل عمله ليشبع احتياجاته الخاصةء بل للعمل على مساعدة العملاء 
على إشباع احتياجاتهم بأنسهم. 

٤‏ أن يتسم بالمثابرة في أدائه لعمله وأن لا يكون متقاعسا أو سريع الملل 
كما يجب أن يتسم بالفاعلية والنشاط والتفاني في القيام بعمله والإخلاص 
له. كما يجب أن يتسم بحبه للغير ومقدرته على إقامة علاقات اجتماعية 
ناجحة مع الآخرين وبالمرح والانطلاق. 

-٥‏ أن ينسم برغبته التلقائية في تحمل المسئولية وعدم الضجر منها والتبرم 
بها وبمقدرته على اتخاذ القرارات في دون ما تسر ع أو ترذد بل بعد 
نرو ونذبيز. ۰ 
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أن يكون مؤمناً.بمهنته متحمسأً وشديد لها ساعيا إلى تطويرها وتقدمها‎ -“ 
ورفعة مكانتها في المجتمع وتعتبر هذه الصفة من ألزم وأهم السصفات‎ 
التي يجب أن يتصف بها الأخصائي الاجتماعي.“‎ 


ثالغا: المهارات المهنية للا خصاني الأجتماعي في المجال المذرسي: 
]١[‏ مفهوم المهارة: 

يشير المعنى اللغوي للمهارة إلى الأحكام» فيقال مهر الشيء وفيه وبه 
مهارة أي أحكمه وصار به حاذق فهو ماهر .° 

أما المعنى الاصطلاحي للمهارة في العلوم الاجتماعية فيختلف حسب 
التخصصات» حيث تعرف المهارة على سبيل المثال في علم النقس على آنها 
درجة الكقاءة والجودة قي الأداء. 

وفي إطار مهنة الخدمة الاجتماعية أيضا تعددت تعريفات المهارة حيث 
تعرف بأنها "القدرة على تطبيق المعلومات النظرية بفاعلية مما يعني ممارسة 
العمل المهني بسهولة واقتدار لتحقيق الأهداف المحددة بالشكل المناسب". 

كما تعرف بأنها أحد متغيرات. الممارسة المهئية للخدمة الاجتماعية التي 
تظهر قدرة الأخصائي الاجتماعي على التعامل المهني السليم مع المواقسف 
الإشكالية التي تواجهه في المجال المدرسي بشكل يحقق الأهداف المرجوة 
بأقصى درجة ممكنة في النجاح. 


لعل أهم هذه المهارات ما يلي: 
محمد نجيب تو فيقء الخدمة الاجتماعية المدرسيةء مرجع سيق ذكره» ص ص ££ 
عبد الخالق محمد عفيفيء الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي من الألفية الثانية إلى 'الألفية 
الثالئة؛ مر جع سابق» ص ص ۷-٦‏ 1 
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القدرة على الممارسة المتكاملة والشاملة للأخصائي الذي لا يقف كثيرا‎ -١ 
عند الإجراءات و الشروط الئقليدية لممارسة خدمة الفرد أو خدمة الجماعة‎ 
أو تتظيم المجتمع» بل مهارة في المرونة والتطويع والتكامل لاستحداث‎ 
اأتمط المهني المناسب لذوره المدرسي فی إطار القيود والاعتبارات‎ 
الخاصة بكل مدرسة مع مهارات خاصة لاتحامل مع الأنماط غير السوية‎ 
والجانحة ومتخفضة الذكاء.‎ 
مهارة خاصة في العلاج لقصير والتوجيه والإرشاد المحدود والعلاج‎ -١ء‎ 
الضاغط و الثو اب والعقاب.‎ 
مهارة خاصة في استخدام أساليب القياس الفردي والجماعي.‎ -٣ 
مهارة خاصة في فيادة الأنشطة الاجتماعية للجماعات المدرسية في إطار‎ ~٤ ٠ 
شروط المدرسة وإمكانياتها دون التركيز على قيادة جماعة بعينها تاركا‎ 
غالبية الطلاب بعيداً عن خدماته.‎ 
مهارة خاصة في التعامل مع كافة العاملين في المدرسة والاشتراك في‎ -٠ 
فريق العمل واللجان المختلفة.‎ 
مهارة في الخلق والإبداع لاستحداث الأنشطة المناسبة لكل مدرسة.‎ 
مهارة في العمليات التخطيطية و عمليات ربط المدرسة بالمجتمع المحلي.‎ -۷ 
مهارة في ممارسة الاتصال باستثمار المجتمع المحلي لخدمة المدرسة‎ -۸ 
والبيئة في نفس الوقت.‎ 
مهارة في التعامل مع قوانين المدرسة ولوائحها لتطويعها لممارسة دوره‎ -٩ 
المهتي.‎ 
مهارة خاصة في قيادة الجماعات العلاجية في المعسكرات أو المخيمات‎ -٠ 
للثلاميذ المشكلين أو ذو ي العاهات الخاصة كالنمنمة أو الثأثأة أو المضطربين‎ 
تفسيا أو سلوكياً أو ما يعرف بمعسكرات العلاج الجمعي.‎ 
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مهارة خاصة في تدعيم الحكم الذاتي داخل المدرسة.‎ -١١ 
مهارة خاصة في ريط المدرسة بأسر الطلاب في المناسبات المختلفة‎ -١ 
وخاصة مجلس الاآبأء.‎ 
مهارة في ربط خدماته بالفلسفة العامة لاتربية وأهداف المدرسة التربوية.‎ -٣ 
مهارة في تشكيل مجالس المدارس المخلفة.‎ - ٤ 
مهارة خاصة في المشاركة في التخطيط الاجتماعي للمدرسة بصورة‎ -٠© 
) تربط سياسة المدرسة التربوية بدور الخدمة الاجتماعية.(‎ 
وتعتبر الرايطة الدولية العمل الاجتماعي ( 1۸8# أن المهارات التالبة‎ 
هي المهارات التي يجب توافرها في الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في‎ 
المدارس وتتمثل في الاتي:‎ 
القدرة على تقوية الصلة بين المنزل»ء والمدرسة؛ والمجتمع» عن طريسق‎ - 
تعريف وربط هذه العناصر لتشكيل أفضل بيئة تعليمية الطالب.‎ 
القدرة على بتاء اتصال ودعم متبادل بين جميع المشاركين في نظام المدرسة‎ - 
شاملا أولياء الأمور؛ والطلاب وفريق العمل والمجتمع.‎ 
القدرة على تطوير برامج تدخل وقائية وعلاجية للمشاكل الموجودة فسي‎ - 
نظام المدرسة.‎ 
القدرة على تقديم استشارات ذات مغذى وصلة وتتعلق باحتياجات الطلاب‎ - 
وحقوقهم وبرامج خدمات للمدرسين ومدراء المدرسة.‎ 
القدرة على نقديم برامج تدريب ودعم على حل المشكلات وبرامج دعم‎ - 


الطلاب الأخرى متل الوقاية من المخدرات» والقافة الجنسية»ء وبرامج 


تثفيف أولياء الأمور (٠‏ 


.٠٤-۹۱ص عبد الكريم العفيفي معوض»؛ مرجع سبق ذکر» ص‎ 
*' Elizabeth A., Segal, Karene, Gerdes, Op. cit, P.285. 
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.  :يسردملا رابعا: الأدوار والحهام العامة للأخوإبي الإجتماعي‎ 
Roles and Tasks: 
الأخصائي الاجتماعي المدرسي ينظر إلى المجتمع المدرسي كوحسدة‎ 
متكاملة من التلاميذ وهيئة التدريس وأيضا يهتم بالعلاقات التلاثية (الثلميذ-‎ 
المدرسة- المنزل)ء وفي ضوء ذلك حددت ليلا كوستن دنوه وام الأدوار‎ 
والمهام العامة للأخصائي الاجتماعي ا وقد حددتها في ست دوائر‎ 
متکاملة وهي:‎ 


[] تحديد أو تعيين الأطفال ذوي الحاجات الخاصة: 
Identification of Children in Need:‏ 
أحد المهام الأولى للأخصائي الاجتماعي المدرسي نتمثل في المساعدة 
في تحديد أو تعيين الأفراد ومجموعات التلاميذ والمواقف .المشكلة والتي من 
المتوقع أن تقدم لهم خدمات الخدمة الاجتماعية المدرسية. 


ومن الملاحظ أن بعض هؤلاء التلاميذ أر الحالات قد تصل إلى خدمات 
الخدمة الاجتماعية المدرسية عن طريق التحويل المباشر من المدرسين أو 
العاملين الآخرين.بالمدرسةء والبعض الآخر من التلاميذ أو المواقف يمكن 
تحديدها أو تعيينها عن طريق دراسة الخصائص الخاصة بالمدرسة مشسل 
الأفراد الذين تشتمل عليهم المدرسة أو المجتمع المحلي أو الجيرة التي تخدمها 


المذرهة: 


فالأطفال والشباب في المدرسة كثيرا ما يكونون عرضة لضغوط كثيرة 
في المراحل المخئلفة من دورة حياتهم المدرسيةء والأطفال الذين لا يستطيعون 
عمل ما هو مطلوب منهم بالمدرسة بدون تعرضهم لضغوط زائدة قد يجدون 
أنفسهم في صراع بين حاجاتهم وقدراتهم من ناحيةء ومتطلبات المدرسة 
والمنزل والمجتمع من ناحية أخرى. 
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هؤ لاء الأطفال جميعا يمكنهم الاستفادة من مساعدة الأخصائي الاجتماعي‎ 

المدرسي» ومن أمظة الأطفال الذين يحتاجون إلى خدمات الخدمة المدرسية 

كما قدمتها ليلا كوستن ٣اه‏ الأطفال الذين يفتقرون إلى القدرة الكافية 
ا ا ن ی ها اه ا تف 
الوظائف التي تتعلق بمتطلبات البيئة أو التي تحددها لهم البيئة. هؤلاء الأطفال ‏ 
يدخلون المدرسة وهم يفتقرون إلى السلوك النضالي أو الكفاحي الكافي وبأنماط 

من التفاعل الاجتماعي التي تتصف بسوء التكيف وهذه الحالات قد تتفساقم 
وتستفحل بسيب متطابات البيئة المدرسية. ۰ 


ومن الأمظة أيضا للأطفال الذين يحتاجرن إلى خدمات للخدمة الاجتماعية 
المدرسية الأطفال الذين يغيبون عن المدرسة بصفة متكررةء وكذلك يتقطعون 
عن الدر اسة (المتسربين)»ء وكذلك الأطفال المهملين أو الذين يتعرضون للإيذاء 
البدني يصيحون في حإجة شديدة إلى الجماجات والعلاقات التي توقر لهم 
الرعاية في البيئة المدرسية. 


والمهمة الأساسية للأخصائي الاجتماعي المدرسي في هذه الحالات تتمثل 
في فهم خصائص هؤلاء اکا فے قاعم مح ا ر ب 
(المدرسة- المنزل- المجتمع). 


[] توسیع الخدمات للتلاميد: 
Extending Services to Pupils:‏ 
المساعدة التي يقدمها الأخصائي الاجتماعي المدرسي للتلاميذ تأخذ أشكالا 
e‏ على الخدمات العلاجية فقط بل تشمل الخدمات التنموية 
للتلاميذء و لا تقتصر على الخدمات المباشرة للتلاميذ بل تشمل أيضاً الخدمات 
التي يوجه الأخصائي الاجتماعي التلاميذ إلى الاستفادة منها. وفي ذلك تشير 
"كوستن 1اه" أن المساعدة التي يقدمها الأخصائي الاجتماعي المدرسي 
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قد تأخذ شكل خدمة الفرد الاحتماعية التي تمارس مع الذلمذ الأفرادء وخدمة 
الجماعة مع مجمو عات التلاميذ في المدرسة. 

بالإضافة إلى ذلك فالأخصائي الاجتماعي يقوم بتقديم المعلومات الواقعية 
والنصيحة والمقترحات والتوجيه لتلاميذ المدرسة الذين يحثاجون إلى هذه 
الأشكال من الخدمات. 

ومن الخدمات التي يمكن أن يتدمها الأخصائي الاجتماعي المدرسي 
للتلاميذ مساعدتهم على تنمية وتطوير أهدافهم وتنمية شخصياتهم وفهم قدراتهم 
ومصالحهم ومساعدتهم على تنمية هذه القدرات ومساعدتهم فسي تحقيق 
مصالحهم. 

وقد تنصب الخطة التي يعدها الأخصائي الاجتماعي على تقديم المساندة 
العاطفية عن طريق الطمأنينةء والثقة والصداقة التي يكون التلاميذ مفتقديها 
وأحياناًيكون من الضروري قيام الأخصائي الاجتماعي بتفسير سياسة المدرسة 
وطبيعة السلطات المدرسية للتلاميذ حتى يكونوا على دراية بتلك السياسة 
والسلطة. 

وقد يصبح التلاميذ في حاجة إلى مساعدة الأخصائي لهم في فهم 
علاقتهم بالأشخاص الذين لهم أهمية في حياتهم (المدرسية- الآباء)ء والحاجة 
إلى مساعدة الأخصائي في تعلم كيفية التعبير عن أو ضبط مشاعرهم نحو 
الاخرين بشكل مناسب» وحاجتهم إلى تلك المساعدة الهدف منها خفض الضغوط 
التي تصطدم مع عملية التعلم. 

وقد يتطلب التلاميذ أحيانا أشكالا أخرى من المساعدة ليعدلوا سلوكهم 
غير التكيفي الذي يتعارض مع تعلمهم وتعليمهم. وقد تتسع مهمة الأخصائي 
المدرسي لتشمل مساعدة التلاميذ الذين ينزلون عن المدرسة والمجتمع المحليء 
أو لئك الذين يصبح انتماؤهم مشكوك فيه و أن طموحهم غير واقحي»ء وتشمل 
مساعدة هذه الفئة من خلال نقل وجهات نظر هم إلى الإدارة المدرسيةء ويحرص 
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الأخصائي على إقامة علاقة مع هؤلاء الئلاميذ قوامها التقةء ويستجيب‎ 
لاهتمامات الشباب ومساعدتهم على إكنشاف الطرق التي يعالجون بها مشكلاتهم‎ 
سواء التي تتعق بحياتهم اليومية أو التي تتعلق بتوجيه شثون مستقبلهم.‎ 
وهكذا فإن أدوار الأخصائي الاجتماعي ومهامه تتسع لتشمل جوانب‎ 
حياة الثلميذ المختلفة سواء الذين يؤاجهون مشكلات أو الذين يبكونون عرضة‎ 
أذلك.‎ 


[۳] العمل مع العاملين في المدرسة: 
Work With School Personnel:‏ 
لا يشكل الأخصائيرن الاجتماعيون الفئة الوحيدة التي تعمل في المدرسة 
يل أن المدرسة تزخر بالعديد من العاملين من ذوي التخصصات المختلفة من 
بيتهم فئة الأخصائيين الاجتماعيين» لذلك يقع على الأخصائي الاجتماعي 
المدرسي مسئولية توضيح طبيعة وأهداف والإجراءات الخاصة بخدماتهم إلى 

مجموع العاملين في المدرسة. 

كما يقع عليهم أيضاً مسئولية النحافظة على الاتصالات الفعالة ممع 
“ المديرين» والمدرسين»ء وغيرهم من العاملين الآخرين بما يضمن استخدام 
الموارد التعليمية بصورة فعالة وأن يحصل التلاميذ على ما يحثاجونه ممن 


خدمأات. 
ومنل المهام التي پقوم بها الأخصائي الاجتماعي المدرسي مع العاملين ' 
لصالح التلاميذ: 


-١‏ جعل المديرين و المدرسين في المدرسة على علم بالتأثيرات الثقافية وتأثيرات 
البيئة والجيرة في حياة التلميذ. 

-٣‏ توفير المعلومات المناسبة عن طفل معين أو موقف إشكالي معين؛ بما 
يساعد على تحسين العلاقة بين التلميذ والمدرس. 
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-٣‏ التشاور مع المدرسين حول العلاقات داخل الفصل الدراسي» وحول 
الأساليب التي تكفل صياغة المناخ المناسب الذي يؤدي إلى تحفيز التلاميذ 
على التعليم. 

؛- المناقشة في الفترات المناسبة مع المدرس أو غيره من العاملين بالمدرسة 
للمشكلة التي تعوق التلميذء وتقبيم التغيرات والتقدم الذي حدث على حالة 
الثلميذء وتحديد الخطوات المستقبلبة التي يجب عملها. 

-٥‏ التشاور مع المدير حول أراض وأسباب مشكلات التلاميذ في النسق 
المدرسي وصياغة السياسة التي تؤثر بشكل مباشر في رعاية التلاميذد. 
مساعدة المديرين على تنمية علاقات العمل التعاوني مع المنظمات الأخرى 

في المجتمع. 
۷- التشاور مع المتخصصين الآخرين لصياغة وننسيق مدخل للعلاج المتكامل 
للتلميذ ولجماعة التلاميذ. 
۸- يقدم الأخصائي الاجتماعي المدرسي خدماته للجان المدرسين لزيادة فعالية 
الخدمات التي تقدمها. 
۹- حضور البر امج التدريبية أثناء الخدمة في مختلف المجالات الخاصة برعاية 
التلاميذ. 
وهذه المهام التسع التي على الأخصائي القيام بها توضح أهمية العلاقة بين 
الأخصائي الاجتماعي والعاملين؛ بحيث يمكن استثمار هذه العلاقة والاستفادة 
من جميع الموارد التعليمية لمساعدة اتا سواه رة اة أ انحا 
تعديلات على سياسة الرعاية التي ننتهجها المدرسة والتلاميذ. 


[¢[ العمل مg :Work With Parents sîl‏ 
الأخصائي الاجتماعي المدرسي يحرص على إقامة صلة بين البيست 
والمدرسةء وأن استمرار هذه الصلة والعلاقة يعتبر من المسئولية الأساسية 
للأخصائي الاجتماعي» وتبدو أهمية هذه العلاقة في استثمارها لصالح التلميذء 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


فقد يكون من مهام الأخصائي الاجتماعي المدرسي زيارة الأبوين ليعمل على 
زيادة اهثمأماتهم بحياة الثلميذ المدرسية ولمساعدتهم على الإدراك الواقعي 
لقدرات أبنائهم واهتماماتهم ومظاهر سلوكهم وئوضيح مشكلات أبتائهم التي 
تعوق تکیفهم. 

ومن مهام الأخصائي الاجتماعي المدرسي أيضاً التخطيط للاجتماعات 
التعليمية مع جماعات الآباء وتوجيههم لزيادة معرفتهم بنمو أطفالهم» وأدوارهم 
كآباء والعمل مع جماعات الآباء لتمكينهم من الإدراك و حثهم على الاهتصساغ 
بأطفالهم» ومشكلاتهم المدرسية ومشكلات النسق المدرسي. 


]°[ الخدlaت‏ çnllتnڍA :Community Services‏ 
من مهام وأدوار الأخصائي الإجتماعي المدرسي القيام يمساعدة أسر 
التلاميذ على استخدام المو ارد المجتمعية المتاحة والتي يحتاج إليها هؤلاء 
التلاميذ. كما يقوم أيضا بتقديم رمات إلى الآباء حول منظمات الرعاية 
والتسهيلات الخاصة بالصحة العامة والصحة العقلية. هذا بالإضافة إلي قيام 
الأخصائي بتوجيه الآباء إلى المنظمات وإيجاد الصلة والعلاقة بين الأسر 

ومنظمات المجتمع المحلي بما يضمن لخمات المجتمع صفة الاستمرارية. 

ولا يقف دور الأخصائي الاجتماعي المدرسي على المهام السابقة فط 
ف المساعدة في التغيير المخطط في النمط التتظيمي لبرامج 
المجتمع المحلي وموارده» ويستطيع إنجاز أو تحقيق ذلك .عن طزيق المساعدة 
في إقامة برامج ضرورية خارجة عن ا أو عن طريق قبول المسئولية 
في مجلس المجتمع المحلي بما يساعد على المساخمة في التخطيط والأت سيق 
بين جماعات العمل في المجتمع المحلي. 

وهذا يعني أن الأخصائي الاجتماعي المدرسي أن يو جه الأسرةنحو 
موارد المجتمع وخدماتهء وإذا تبين عدم كفاية هذه المو ارد عله أن يساعدهم 
في تنمية هذه الموارد حثى يمكن الاستفادة منها في خدمة التلاميذ. 
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[] التخطيط التعليمي للأطفال المعوقين: 
Education Planning for Handicapped Children:‏ 

بالإضافة إلى الأدوار والمهام السابقة للأخصائي الاجتماعي المدرسيء 
فعليه تقع أيضاً مسئولية الاشتراك بشكل فعال في وضع وصياغة الخطط 
التعليمية الفردية للأطفال المعاقين. في مثل هذا التخطيط التعليمي للمحاقين 
فإن الأخصائي الاجتماعي المدرسي يمكن أن 'يطلق عليه مدير الحالة 
Case Manager‏ في هذا الدور یکون الأخصائي ا عن ننسیق جهود 
العاملين الآخرين في المدرسة سثل مديري المدارس» والمدرسين والعاملين 
المساعدين والمتخصصين في المدرسة والآياء. 

وفي إطار هذا الدور [مدير الحالة) فإن الأخصائي يجب أن يتأكد من 
المعلومات التي تتعلق بالحالة تكون مدروسة 4١وره‏ أمام هيئة الحالة 
وذلكحتى يمكن قي ضوء هذه المعلومات وضع الخطط المناسبة لتعليم الطفل. 
وفي حالات الأطفال المعاقين» وسو اء كان الأخصائي الاجتماعي المدرسي مديرا 
للحالة أو لم يكن كذلك› فإنه يقوم بدراسة النمو الأجتماعي الطفل» وتقييم 
السلوك التكيفي للطفل في البيئات الأخرى غير المدرسةء كما يعطي الأخصائي 
الاجتماعي المدرسي الاهتمام أيضا لتمکین ود اااوم٤‏ آباء التلاميذ من أن 
يكونوا شركاء في الأنشطة التعليمية المخططة. 

وهكذا يمتد دور الأخصائي الاجتماعي المدرسي ليشمل الأطفال المعاقين 
الذين لا يكونون في حاجة إلى خدمات ورعاية اجتماعية فقط بل يكونون 
أيضاً في حاجة إلى برامج خاصة تتناسب مع ما لديهم من إعاقات» لذلك يقع 
على الأخصائي المدرسي أن يساهم بدور إيجابي في وضع الخطط التعليمية 
المناسبة لهو لاء الأطفال المعوقين .° 


ORS 


چ کی ن چ ت کے 


) محمو+ في عكاشة؛ الخدمة الإاجتماحية في المحال المدرسي› حلبي لطداعة الأو فست؛ 


۸ ص صن ۲۷۷-۲۹۹ , 
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الفصل اللالت‎ 
طرقة تدهنا الفردة قي الحمجتمع المدرسي‎ 


e 


تمهید : 
لقد ارتبطت الخدمة الاجتماعية منذ بداية دخولها إلى المجال المدرسي 
بطريقة خدمة الفرد نتيجة تأثرها بالنموذج الفردي العلاجي وظل البعض لفترة 
طويلة يعتبرها مرادفا للخدمة الاجتماعية لما لها من أهمية كبرى في تحقيق 
أهداف المدر سة وسعيها الدؤوب لتمكين الطالب من العملية التعليمية. 
وعلى الرغم من المحاولات التي تبذل من أجل إيجاد توازن وتكامل في 
عمليات الممارسة داخل المدرسة» إلا أنه مازالت لطريفة خدمة الفرد أهمية كبرى 
فى هذا المجال الهام نظرا لطبيعة التغيرات الاجتماعية السريعة والمشكلات الناتجة 
عنه والتي انعكست على الأفراد والتي بات للمدرسة دوراأ هاما في محاولات 
EN)‏ من تاك اا کلت . 
وفي هذا الفصل سوف نلقي الضو ء على العديد من المحاور الخاصة بممارسة 
المحور الأول: 
مفاهيم أساسية في طريتة خدمة الفرد في المجتمع المدرسي. 
المحور الثاني: 
العناصر الأساسية لممارسة طريقة خدمة الفرد في المجثمع 


المذرسي. 
۹ ت 
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العميل (الطالب).‎ ٠- 
المشكلة المدرسية.‎ - 
الأخصائي الاجتماعي.‎ - 
المؤسسة (المدرسة).‎ - 


- العملية في خدمة الفرد. 
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المحور الأول 
مفاهيم أساسية في طريقة خدمة الفرد 

[1] التعريف و الخصائص: 

تختلف خدمة الفرد في المدرسة عنها في المجالات الأخرى» حيث أن 
العميل هنا (الطالب) لا يتقدم بتفسه لطلب المساعدة في إيجاد حل لمشكلته كما 
هو متبع في المؤسسات الاجتماعية التي تقدم خدمات فرديةء ولكن معظم الحالات 
التى تعرض على الأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس تحول عادة من أحد أعضاء 
هيئة التدريس بالمدرسة أو أولياء الأمور أو يكتشفها الأخصائي بنفسه. 

وفي هذه الحالة لا يجد الأخصائي مفرا من التدخل في شئون الطالب 
ومحاولة توضيح المشكلة له ومساعدته على إيجاد حلول ملائمة التغلب عليهاء 
وهذا ما يعبر عنه بقيام الأخصائي بدور إيجابي لمواجهة المشاكل التي يكرون 
الطالب غير متبصر بهاء ٠‏ 

ومعنى قيام الأخصائي بدوره أن يتخذ من الوسائل ما يراه كفيلا بحماية 
الطالب ووقايته من الانحراف حتى لا تتعقد هذه المشاكل وتظلهر آتثارها السيئة 
التى تضر بالطالب. 

وفي هذا الإطار فإن تعريف خدمة الفرد في المجال المدرسي لا يخرج 
بالطبيعة عن تعريفها العام وإن كانت هناك خحصوصية تتعلق بنو ع العميل وكذلك 
اة 


ولذا فإن تعريف طريقة خدمة الفرد يمكن تناوله في السياق التالي: 
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(- تعريف المؤتمر السنوي للخدمة الاجتماعية عام :۱١۹٦٤‏ 
طريقة م طرق الخدمة الإجتماعية والنفسية تستهدف التدخل؛ و التأثير في 
حياة الفرد ال"جتماعية والنفسيةء وتوجيه وتدعيم أداؤه الاجتماعي.' 


۲“ تعريف ليباستوك: 

ف تستخدم فيه معارف العلوم الإنسانية والمهارة العلاقية لتوجيه كل من 
طاقات الفرد و إمكانات المجتمع اتحقيق أفضل تكيف ممكن بين الفرد وبيئته 
الاجتماعية. 


۳- تعريف عبد الفقتاح عتمان: 

E E 
أقصى قدر من القدرة على مواجهة العقبات المعوقة لأداء وظائفهم الاجتماعية‎ 
في إطار فلسفة المؤسسة.)‎ 

وكما سبة. أن أوضحتا فإن تعريف الطريقة في المجال المدرسي لا يخرج 
بأي حال من الأحوال عما ورد في التعاريف لسابقةء ولذا فإننا من جانبنا نرى 
أنها: a‏ 
- عملية و طريقة سن طرق الخدمة الاجتماعية. 
- تمارس في الجال المدرسي شأن كافة المجالات الأخرى. 
- تمارس من قبل أخصائيين اجتماعيين متخصصين. 


- الطالب هو وحدة العمل في ممارسة الطريقة في هذا المجال. 


ا سات س ل س ي سد 


موو سق ا 


عبد الا ا کاس الرد في ا الدهي, مكل الأنحلء اأمدسربة. الطبعة الثائيةء ۹Y‏ صں ۳ 
ت ۲ A‏ ت 
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- الهدف الذي تسعى إليه يتمثل في تمكينه من العملية التعليمية سواء من خلال 
التخفيف من مشاكله أو إيراز قدراته ومواهبه أو تحقيق نكيفه في المجتمع 
المدرسي ومن ثم المجتمع الأكبر. 

ومن خلال ما تقدم فإن هناك خصائص معينة للطريقة يمكن تطبيقها على 

الممارسة في المجال المدرسي وذلك على النحو التالي: 

حخدمة الفرد في المجال المدرسي طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تستهدف 
مساعدة الطلاب الذين يواجهون عقبات في أدائهم الاجتماعي. 

- اتجاهات عملية المساعدة في الطريقة ونطاقها تحددها طبيعة المدرسة وفلسفتها. 

- خدمة الفرد في المجال المدرسي طريقة علاجية تتحقق من خلال أهداف وقائية 
وإنشائية مستقبلية نتيجة لمبادراتها العلاجية الأولى. 

- تعتمد ممارسة الطريقة في المجال المدرسي على قاعدة علمية من قوائين العلوم 
الإنسانية ونظرياتها ونمانجها إلى جانب المسلمات البديهية. 

- تستتد الطريقة في المجال المدرسي على مهارات خاصة للأخصائي الاجتماعي 
الممارس نتمثل في قدراته على التطبيق العملي للنظريات والمفاهيم لتناسب 
كل حالة على حدة ومن ثم كان لابد وأن يمارسها أخصائيون اجتماعيون 
تزودوا بهذا العلم واكتسبوا هذه المهارة. 

- ينطوي تحت هذه الطريقة مجموعة من المعايير والقيم الإنسانية والأخلاقية 
تتمثل في تأكيد فردية الطالب واحترام ذاثيثه وحقه في الحياة كما تتمثل في 
الاعتقاد التام بأن لهذا الطاب قدرات خلاقة وطاقات تتطلع إلى الاتطلاق وفي 
إعاقة انطلاقها تناقض للطبيعة الإنسائية ذاتها. 

- خدمة الفرد في المجال المدرسية طريقة إيجابية تبادر لمساعدة الطلاب حماية 
لهم ولمجتمعهم المدرسي والمحلي في نفس الوقت فهي معروضة ومفروضة 


ب ر ت 
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حيث أن مسئولياتها الاجتماعية تبيح لها حق التدخل إذا ما رأت ضرورة 
ذلك. 

- وأخيرأً هناك تلازم حتمي بين المشكلة الاجتماعية وجوانبها النفسية ليكون 
العلاج دواما هو علاج اجتماعي نفسي (Social Psycho‏ 


[۲] الفلسفة والأهداف: 
القلسفة: 

تقوم قلسفة خدمة إلفرد في المجال المدرسي على الرؤبةالتالية: 

ترى أن الطالب يصل إلى المدرسة وقد يزود بطبيعته الأصلية مع ما يكون 
قد قرر له اکتسابه من خصائص وما یکون قد تعرض له من ظروف يحتمل أن 
تحول بينه وبين نموه والرعاية الفردية للطالب اأ ES‏ 
ني لدف تة لي بر إها ومن ثا الماك رة 9 ت تقتصر على 
u‏ كان الطالب يمثل وحدة n‏ عن الآخرين فعلينا أن نتصور 
أن المشكلات الفردية أيضا تختلف اختلافا كبيراء ولعل أهم الفلسفات التي عكستها 
طريقة خدمة الفرد في المجال المدرسي هو محاولة ملاثمة المدرسة وفقاً لحاجات 
الطفل» اكثر من العمل على محاولة تكيف الطفل مع المدرسةء كما كان سائداً من 
قبل. 

وقد أوضح ستروب 8)۲0 #طإم۲1 أن هناك أنماطا من الطلاب هم الذين 
يحتاجون إلى الخدمات الفردية هم: 


قارن: المرجم السابق» ص٠۴.‏ 
Rf‏ 
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- الطلاب الذين يرتبطون في سلوكهم بصعوبات متزايدة ومسثمرة. 
- الطلاب الذين لا يستطيعون التكيف مع المجموعة مثل المنعزل؛ الصامتء 
الغير سعيد (المكتئب) الذي لا يستطيع أن يشارك الآخرين. 
- الطفل أو الطالب الذي يعاني من ظروف أسرية صعبة. 
- الطفل أو الطالب الذي يحتاج إلى أن يوضع في فصل خاص. 
- الطفل أو الطالب الذي يعاني من مشكلات الغياب المتكررة والمزمنة. 
- الطفل أو الطالب الذي يحتاج إلى خدمات طبية معينة.(' 
إلأهداف: 
يرى المهتمون أن عجز الطالب في التصدي لمشكلته بنفسه يعود إلى نوع 
من العجز أو الغياب لديه في واحدة أو أكثر من الوسائل التالية لحل المشكلة. 
- الدافعية: للتعامل مع المشكلة بطرق مناسبة. ۰ 
- القدرة على التعامل مع المشكلة بطرق مناسبة. 
- الفرصة سواء كانت في طرق أو وسائل مواجهة المشاكل أو في التقليل من 
لذلك فإن الهدف الأساسي من عمليات خدمة الفرد في المجال المدرسي هو 
مساعدة الطالب على التصدي بفعالية للمشكلات المتعاقة بثنفيذ المهام الخاصة به 
كطالب وبالعلاقات الاجتماعية الثي يفترض أن يرتيط بهاء تلك المشكلات التي 
يدركها ويشعر بضغطها عليه في الوقت الحاضر؛ ولا يستطيع التغلب عليها دون 
الحصول على مساعدة خارجية ولهذا الهدف أبعاد متعددة نتمثل في: 


( انظر : محمود حسن محمد؛ مرجع سابق؛ ص ص ٠۰٠٠-۹۹‏ . 


س وړ - 
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-١‏ أن هذا ما يريده الطالب: فالطالب لا يطلب من الأخصائي الاجتماعي تغييره 
أو مساعدته على التخلص من سلوكه العصابي (أو المنحرف أو غير الملائم) 
وإنما يريد المساعدة ليتمكن من تدبير أموره الذاتية أو التصدي لبعض المهام 
التي تواجهه في الوقت الحاضر. 
لذلك يجب على الأخصائي أن يبدأ من حيث يكون الطالب وعندما تختلف نظرة 
الطالب إلى مشكلته أو شعوره بها فإن أهدافه تصبح موضعاً للتغيںء فالأهداف 
مفهوم مرن وقابل للتعديل والتغيير وليست مفهوماً ثابتأء فالمشكلة التي قام 
الطاب بتعريفها أو الأخصائي بتحديدها قد تعاد صياغتها من جديد من خلال 
عملية المساعدة فقد يتضح أنها تحتاج إلى استكشاف داخلي وعلاج نفسي و 
أنها نتيجة لسلسلة كاملة من مشكلاث أخرى» وهذه الاحتمالات. توجد في أية 
حالة (فالطالب الذي يتسم سلوكه بالعنف قد يكون نتيجة قسوة الأب وسوء 
معاملته للام وانعكاس ذلك على الطالب ذاته). 


-١‏ أن الحصول على المساعدة في أقصر وقت ممكن للتصدي المشكلات التي 
تم إدراكها والشعور بها- هو ما يريده معظم الطلاب ذوي المشكلات وذلك 
لر حي قا فاا ل الات مرن وفال لاحت ادو الداع ا 
يشعر الطالب بحاجته إلى ذلك. 

٣‏ إن الهدف قصير المدى الذي يمكن تحقيقه في الوقت المتاح يساعد كل من 

الأخصائي الاجتماعي والطالب على تحريك ما ساقهما وجهودهما وذلك ما 
أكدته العديد من الدراساتء وعندما يؤدي تحقيق الأهداف قصيرة المدى أو 
الأهداف المجزآة إلى شعور ,الطالب بالإنجاز أو حصوله على استحسان 
الأخصائي الاجتماعي» فإن ذلك هو النجاح الذي ينشر الأمل في الخطوة 
التالية للتحرك قدما إلى الأماء. 


ا ت 
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-٤‏ عند العمل مع عملاء خدمة الفرد فإن الهدف القريب السهل تخيله والممكن 
تحقيقه هو الهدف الوحيد الواقعي ورغم أن الهدف قد يكون ماديا كالحصول 
على مساعدة مالية أو إجرائيا كمساعدة الطالب على العودة إلى المدرسة بعد 
فصله منها بسبب الغياب المستمرء فإنه يجب ثطبيق الخطوات الأساسية في 
عملية خدمة الفرد من خلال كل من الأخصائي والطالب. 

-٥‏ عندما يتم تحقيق هدف أو عدة أهداف مجزأة أو قصيرة المدى (مثال حل 
جزء من المشكلة أو التقليل من حدتها أو التقليل من قلق الطالب وزيادة قته 
بنفسه)» وعندما يدرك الطالب كيف أسهمت الجهود المبذولة من خلال عملية 
خدمة الفرد في تحقيق هذه النتائج عندئذ يمكن القول أن هذه العملية قد 
تحققت أهدافها'ء وقد تسعى الجهود الميذولة من خلال عملية خدمة الفرد 
إلى تحقيق الأهداف التالية: 


[ أهداف مباشرة- أهداف غير مباشرة ] 
ونتتاول الأهداف المباشرة من خلال خمس مستويات هي : 
المستوى الأول: تعديل أساسي في شخصية الطالب وظروفه البيئية: 
وهو المستوى الأمثل الذي يفترض تحقيق العلاج الجذري للمشكلة حاليا 
ومستقبلا ويرتكز هذا على: 
-١‏ معالجة جوانب الضعف في شخصية الطالب وتنمية جوانب القوة فيه بصورة 


تتهي (إلى غير عودة) مواطن الضعف في شخصيته والتي بها ارتباط بالمشكلة 
وتنمي قدراته الكفيلة بمواجهتها مستقباد. 


قارن: على إسماعيل عليء المهارات الإنسانية في ممارسة خدمة الفردء. دار المعرفة الجامعيةء +٠۹۹٩‏ ص 
ص۳۷ .٤١-‏ : 
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-١‏ تعديل الظروف البيئية تعديلاً أساسياً يعالج المشكلة وفي نفس الوقت يمنع 

گرا وا م 
مثال: 

طالب يعاني تخلفا دراسيا- ذكي لكنه مضطرب الشخصيةء تؤدي تصرفاته 
الشاذة إلى سخرية زملاكه منه- يعيش مع زوجة أب تسيء معاملته واب يقسو 
عليه لأقل خطاً يرتكبه أدى ذلك إلى تخلفه الدراسي وكراهيته للمدرسة. 

الهدف الأمثل لعملية المساعدة هذا يتمثل في علاج تصرفاته الشاذة (ذاتي) 
وفي نفس الوقت نغيير معاملة أبيه وروجة أبيه له (بيئي e‏ 
حتى نتحةق له أفضل ظروف ممكنة للتحصيل الدراسي حاليأء وفي نفس الوقت 
ضمان عدم تكرار عودة نفس المشكلة في المستقبل. 


المسثو ى الثاني: تعديل نسبي في شخصية الطالب وظروفه البيئية: 

وهو مستوى أكثر دافعية وأكثر واقعية وأكثر شيوعا في الواقع الميدائي 
بخفف مز حدة المشكلةء ولكن لا قلع جذورهاء وي المثال السابق قد يقتصر 
هدف خدمة الفرد على تعديل نسبي لسلوك الابن (بتجنب إثارة زوجة أبيه مثلآ) 
مع تعديل تسبي لسلوك الأب (بتخفيف حدة قسوته مثلأ)» مع ثعذر تعديل سلوك 
زوجة الأب (لنمطها الشاذ مثلآ) مع عدم إمكان نقله إلى آخر في حالة عدم وجود 
التيقن من عدم عودة المشكلة مرة أخرى. 


المستوى الثالث: تعديل كلي أو نسبي في شخصية الطالب: 
ويشيع هذا الهدف في الحالات التي تلعب شخصية الطالب الدور الرئيسى 
في المشكلة اعجو" ”!اه۴ أو التي يتعذر فيها تعديل البيئة المحيطة لظروف 
AA —‏ — 
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ماديةء ففي الحالة الأولى يكون الهدف هو تخليص الطالب كلياً من سلوكه الشاذ 
أما في الحالة الثانية فيكون الاقتصار على إكسابه قدرأً من المناعة تتحمل الواقع 
A,‏ 

وفي المثال السابق يتركز الجهد على شخصية الطالب ليتحمل واقعه المؤلم 
بأقل مقاومة ممكنة حتى بتفرغ لدراسته. 
المستوى الرابع: تعديل كلي أو تسبي في الظروف البيئية: 

وهو هدف شائع في حالات المعونة المادية أو الإيوائية وما إليها من حالات 
تقتصر حاجاتها على مجرد خدمات بيئيةء حيث أن أصحابها أسوياء وليس لهم 
دور في المشكلات التي واجهوها. 
الأسرية لتتجه المساعدة كلها نحو أفرادها درن حاجة لتعديل شخصية الطالب 
المسثوى الخامس: ثثبيث الموقف تجنباً لمشكلاث جديدة: 

وهو مستوى أدنى يلجا إليه عندما يتعذر التأثير في أي من شخصية 
الطالب أو ظروفه البيئيةء ورغم أنه هدف سلبي إلا أن قيمته تكمن في تجنب 
المزيد من التدهور في الموقف» وهو مستوى شائع في حالات الأمراض العقلية 
الحادة والسكيوباتية والتي يتعذر شفاؤها ليكون حجزها بالمستشفيات هو الأسلوب 
الوحيد للمساعدة تجنبا لمخاطر محتملة في المستقيل. 

أما الأهداف غير المباشرة فتتمثل في: 
-١‏ زيادة حجم الطاقة المنتجة في المجتمع المدرسيء وذلك نتيجة عودة السلبيين 

والمنجرفين إلى المشاركة في الجهود المدرسية والارتفاع بمسثوى تحصيلهم. 


س وړ س 
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۲“ تجنب المجتمع أعباء اقتصادية واجتماعية مسثقلةء حيث أنه يتحقق برعاية 
هؤلاء تجنباً لتحويلهم إلى مجموعات معرقة تشكل أعباءا إضافية مستقبلية. 
فالمشكلة الفردية نتضاعف بمتوالية هندسيةء فما كان يسير بالأمس يصبح 
معقداً في الغد واكثر تعقيدا بعد ذلك. 

-٣‏ تدعيم قيم التكامل والتضامن الاجتماعي» فخدمة الفرد إحدى مظاهر العدالة 
والحب والشعور الجمعي تكسب المواطن أي أن كان موقعه طالبا عاملا... 
الخ ولاء لمجتمع يمد له العون إذا ما واجهته محن طارئة.“ 


1( قارن: عبد الفتاح عمال مرجم سابق؛ صں صر ۵-۲۲ . 
ص ٩‏ ج 
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المحور الئاڻي 
العناصر الأساسية لممارسة طريقة خدمة الفرد 
في المجال المدرسي 

من المعروف أن هناك 'عثاضر أساسية لممارسة طريقة خدمة الفرد في 
المجال المدرسي نتكون من: 
- العميل (الطالب). 
- المشكلة المدرسية. 
- الأخصائي الاجتماعي. 
- المؤسسة (المدرسة). 
- عملية المساعدة. 

ونظرا لأننا سبق أن تناولتا المدرسة في مواضع كثيرة من هذا الكتاب» 
فإتنا سوف نقتصر على الأريعة عناصر الأخرىء» وذلك على النحو التاثي: 
أو لا: العميل: (الطالب المشكل): 

وهو بؤرء اهثمام الطريقة ومحور أهدافهاء ونظرأ لصعوبة دراسته بشكل 
گی شامل: 

فإننا سوف نقتصر على دراسة موضوعين أساسيين هما: 
- مراحل النمو التي يمر بها مذذ ولادته وحتى نهاية المرحلة الثانوية. 
- احتياجاته الإنسانية التي ينبغي إشباعها وحتى يكون طالباً سوياً في المجتمع 


المدرسي. 


= إ4 
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أ- مراحل النمو التي يمر بها الطالب منذ ولادته وحتى نهاية المرحلة الثانوية: 
حيث أنه من الضروري أن يكون الأخصائيين الاجتماعيين بمختلف المدارس 
على دراية ووعي بالمستويات العامة للتطور الجسمي والعقلي والانفعالي للطالب 
کي يستطيعوا نقدير احتياجات المرحلة التي يكونون عليها في وقت معين مع 
ضترورة اذراك أن هذه المستريات قا ميدأ الأختكفت ين الأفر إذ لمست 
بالقاطعة على اعثبار أن النمو قد يتفاوت من فرد لآخر ولو كانا في نفس المرحلة 
فإنه من الممكن الاستفادة منها واعتبارها مرشدا وهادياً عند التعامل مع إحدى أو 
مجموعة من المشكلات الطلابية ومن هذا المنطق يمكن أن نتتاول مراحل التمو 
المختلفة التي يمر بها الإنسان في حياته على النحو التالى: 
مرحلة المهد من الولادة وحتى الثانية: 
على الرغم من أنه نادرأ ما يعمل أخصائيو خدمة الفرد في المجال المدرسي 
مع تلك المرحلة إلا أن إدراكهم وإلمامهم بخصائصها يعتبر من الأهمية بمكان 
- أن عملية التوافق التي تبدأً في هذه المرحلة لذات تأثير كبير في تطور مستقبل 
أطفال هذه المرجلة. 
- إن هتاك العديد من الطلاب ذوي المشكلات لهم أخوة في هذه المرحلة ومن ثم 
فإن مساعدة الأخصائي لهؤلاء الطلاب على فهم إخوانهم قد يدخل ضمن نطاق 
عملية المساعدة فى الطريقة. 


- كما أن الإلمام بعمليات الحمل والولادة وإدراك ما يحدث من نمو وتطور 
وتغيير جسمي وانفعالي من الأدوار التي بنبغي تناولها في العديد من المشكلات 
الفردية. 

— f س‎ 
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أما عن الخصائص فيمكن الإشارة إليها على النحو التالي: 

- يعتمد الطفل اعتمادا كلياأ على أمه لإشباع حاجاته الجسمية والئفسية. 

- يحتاج الطفل إلى رعاية دقيقة وذلك بسبب ضعف مقاومته وتعرضه للعدوى. 
ا باع ال قفرب عن فة قرف ا اف واف ن ال قق 
ذموه. 
- يعتبر الطفل في هذه المرحلة أناني محب لذاته ولأمه باعتبارها جزء من نفسه. 
- يتعلم الطفل في هذه المرحلة بعض الأشياء مستخدماً حواسه وخاصة حاسة 
اللمس. 

- تحدث خلال هذه المرحلة حوادث هامة في حياة الطفل مثل الفطام والتسنين 
والمشي والكلام وغيرها من الحوادث ذات التأثير الهام على جوائنب حياته. 
مرحلة ما قبل التعليم الإلزامي (ويتخللها مرحلة الرياض) من سن السنتين وحثى 


a 


إلسادسة: 
. وتتميز هذه المرحلة بما يلي: 

- استمرار النمو الجسمي مع ملاحظة إبطائه بعض الشيء تدريجياً. 

- التمتع بالتشاط واستخدام العضلات. 

- نمو القدرة على تولي الشئون الذاتية كالمأكل والملبس والسيطرة على عملية 
الإخراج. 


- تزايد الاحتمال للإصابة بالأمراض المعدية تثيجة توسع دائرة اتصاله بغيره 
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- زيادة المحصول اللغوي وتنمية حافظته وإدراكه للأسباب والنتائج. 

- نمو الذات والضمير واكثشاف الأعضاء التناسلية. 

- حسن الائتفاع بالألعاب التي كان يلعب بها مثلا. 

- تزايد المواقف التنافسية بين الطفل والأطفال الآخرين الذين تنجبهم الأسرة في 
هذه الفترة. 

- يعتبر اللعب في هذه المرحلة المادة التي تصنع الحياة ووسيلة التجريب 
والاختبار واكتساب الخبرات المخثلفة. 


- يحتاج الطفل في هذه المرحلة إلى الإحساس بأنه محبوب ومقبول. 


مرحلة التعليم الابتدائي (من س السادسة إلى الثانية عشرة): 
وتقسم هذه المرحلة إلى فترتين: 
الفترة الأولى: سن التعليم المبكر (من السادسة إلى العاشرة) وتتميز بالآتي: 
- بطء النمو البدني والائفعالي مع نمو الأذرع والسيقان. 
- صغر حجم القلب ووجوب حمايته من الإجهاد. 
- العناية بالجسم من خلال الراحة المناسبة والغذاء الملائم وعدد ساعات النوم 
المقترضة. 
- تضاعف الميل إلى اكتساب يعض المهارات. 
اميل الشديد إلى الموضوعات الجنسية. 
- الميل إلى التحرر من الوالدين والشعور بالاستقلالية. 
- الميل إلى بداية تكوين العلاقات الخارجية (خار ج نطاق الأسرة). 
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- الميل إلى الانضمام للجماعات وتقبل قراراتها والخضوع إليها. 

- نمو المقدرة على التعليم والحفظ والتفكير واتخاذ القرارات. 

- تحمل المسئولية والجنوح إلى الخيال والابتكار. 

الفترة الثانية: (من العاشرة وحتى نهاية المرحلة) وتتميز بالآتي: 

- استمرار النمو الجسمي وزيادة الحاجة إلى الراحة والغذاء. 

- قد يتضح وجود بعض الفوارق بين أطفال هذه المرحلة في العمر: الزمني 
والنمو الجسمي والانفعالي والعقلي. 

- الميل إلى الاستطلاع والاكتشاف لعالمهم المحيط. 

- الوصول إلى درجة مقبولة من التوافق الانفعالي وإقامة علاقات كثيرة مع 
الأقران. 

- الحاجة المستمرة إلى الوالدين. أو ما يماثلهم للمساعدة وقت الشدة وتوقير الحاجة 
إلى الأمان. 

- تعليم تقبل القيود التي تفرضها المشاركة الاجتماعية. 

- الاتجاه نحو الجنس الآخر مع ملاحظة جمع هذا الاتجاه بين النقيضينء. فقد 
يحاول كل جنس جذب اتتياه الآخر ثم ينصرف كل منهم بعد ذلك. 

مرحلة المراهقة: (من الثالثة عشر وحتى الثامنة عشر): 

وتتميز هذه المرحلة بالمميزات الآتية: 

- النمو الجسمي السريع واستكمال تناسق الجسم ونضجه مع ملاحظة أن. سلوب 

النمو بصفة عامة يفتقد إلى الانتظام بالنسبة لأعضاء الجسم كلها. 
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- زيادة حجم القلب والرئتان بما لا يتناسب مع قوتهماء فقد يترئب على النمو 
السريع ضعف الجسم» الأمر الذي يدعو إلى ضرورة الفحص الدوري مرة كل 
عام على إالأقل. 

بداية ظهور الصفات الجسمية الثانويةء الأمر الذي يؤدي إلى احتمال اضطراب 
شام الغدد. 

- زيادة التباين الوضاح في الفروق الفردية وفي درجة النمو مع ملاحظة النضج 
المبكر للبتات وسبقهم الأولاد من الناحية السيكولوجية بحوالي العامين وفي 
السابعة عشر بعودان إلى التمائل. 

- حرية التفكير ومحاولة الوقوف على المعلومات الخاصة وبداية مناقشة معظم 
المعتقدات وتكوين فلسفة خاصة للحياة. 

- التأرجح قي تحمل المسئولية والذي يتضمن في طياته بعض اللحظات لتحمل 
المسئولية والبعض الآخر لتنكرها.(© 

ب- الاحتياجات الأساسية للطائب: 

حيث يأتي الطالب إلى المدرسة ياحتياجات أساسية نذكرها بإيجاز فيما يلي: 

- احتياجات نفسية: تتمثل في ضرورة شعور و 
وحرية التعبيرٌ والاستطلاع. ٠‏ 

- احتياجات اجتماعية: وتظهر في رغبة الطالب إلى الانتماء والمشاركة والتوافق 
مع الجماعات التي يعيش فيها. 

- احتياجات تعليمية: ويقصد بها الاحتياج والرغبة في اكتساب المعرفة والمهارات 
و الخبرات. ۰ 


سمير حسن منصور» عمليات طريقة العمل مع الجماعات: بدون ۱۹۹۱: ص ص۲۰۹-٠٠۲.‏ 
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- احثياجات صحية وغذائية: بحيث توفر له الصحة البدنية وسلامة الجسم اتمكينه 
من استخدام طاقات إلى أقصى حد ممكن دون ما يحدث خالل في كيائه 
الصحي. 
- احتياجات اقتصادية: تساعد على التسكن الصحي الملائم» والانتقال دون إجهادء 
والملبس النظيف المناسب» وتوفر الإمكانيات المادية المدرسية التحصيل. 
- احتياجات ترويحية: حيث يستطيع أن يمارس أنشطة وهوايات تقابل طاقاته 
وتكسبه مهارات ضرورية لحياته الاجتماعية والاقتصادية. 
ونشخذ هذه الاحتياجات أشكالا وصور اجتماعية متفاوتة من مرحلة تعليمية 
لأخرى» وذلك نتيجة اتفاعل الأوضاع المدرسية الجديدة مع أوضاع الطالب 
نفسه» والتي يأتي بها إلى المدرسة. 
فالطفل الذي يدخل لأول مرة مرحلة رياض الأطفال أو المرحلة الابتدائية 
يجد تفسه مطالب بأن يتكيف مع المجتمع المدرسي الجديد نتيجة انفصاله عن 
الأسرة وانتقاله إلى المدرسة وما بها من ضوابط سلوك اجتماعي قد يغاير ما 
تعود عليهء كذلك يجد الطفل نفسه مطالب بأن يثكيف مع جماعات مدرشية جديدة 
تخالف جماعات الجيرة التي عاش فيها سنين حياته الأولى؛ كما يواجه الطفل 
مسئوليات جديدة ترتبط بالتحصيل الدراسي والواجبات المدرسيةء فالعملية 
التعليمية بالنسبة له مسئولية جديدة. 
والتلميذ الذي يتابع دراسته في المرحلة الإعدادية ثم الثانوية يرغب في 
الانتماء إلى جماعات تمنحه الأمن والتتدير وتأكيد حريته الشخصيةء مما قد يؤدي 
إلى انفصاله عن التوجه القيادي من المعلم أو الأب» أو الأم أو الكبار بصفة عامة 
ما لم تقابل احتياجاته في هاتين .المرحلتين» كما يواجه التلميذ هاتين المرحلتين 
مسائل صحية تتعلق بقدرته على الإنتاج» وذلك لما يتميز به من صفات معينة 
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خلال نموه الجسمي السريع؛ الأمر الذي قد يؤدي إلى خلل صحي» هذا بالإضافة 
إلى مشاكل المراهقة الأخرى العقلية والنفسية والاجتماعية الناجمة عن مراحل 
نموه في هذه الفترة من العمر . 

والطالب في المرحلة o ES GR OES‏ 
المهني وفي تكوين أسرة مستقلةء أو بمعنى آخر تراود خطط مستقبلية يحاول أن 
يشكلها في إطار متكامل بل قد يى إلى وضع خطوط تتفيذية تجاههاء وهو لذلك 
في حاجة إلى التوجيه الواقعي. 

كما يو اجه الطالب بعض المسائل الاجتماعية ذات طابع خاص يتعلق يعضها 
بالاختلاط باعتبار أنها مرحلة. يشترك فيها الطالب مع الطالبة خلال عمليات 
التعليم» وكذلك يواجه الطالب الذي ينتقل من الريف إلى مواقع الجامعات والمعاهد 
العليا في المدن وسائل الاغتراب كمواقف جديدة بالنسبة لهء وكذلك مسائل 
التكيف الريفي اللبيئات الحضرية. ولا شك أن تجنب متل هذه المسائل لايد من 
الإعداد والتمهيد له خلال المراحل الدراسية التي تسبق الجامعة. 

والطالب خلال مقابلته لاحتياجاته الأساسية أو احتيّاجاته المتجددة يستطيع أن 
يحففها بقدراته الذائية أو عن طريق المساعدة الأسرية أو المدرسية أو المجتمعين› 
وفي نفس الوقت فإنه إذا عجز عن مقابلة هذه الاحتياجات فإنه يواجه مشكلات قد 
تؤثر عليه كرد وعلى حياته المدرسيةء حيث تعوقه عن التحصيل أو السير في 


ركب المجتمع المدرسي 


العنصر الثاني: المشكلة المدرسية: 
من المعروف أن المدرسة مؤسسة تربوية تعليمية تعني بتعهد ميول التلاميذ 
وتنمية شخصياتهم عن طريق معاونتهم على حل مشكلاتهم المختلفة ومحاولة 
ھ۹ .س 
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الملائمة بين الطالب ومدرسته وبيئته وتبصيره بموقفه بعد دراسة الحالات الفردية 
الطلاب ولتشجيع المدرسين على اكتشاف الطلاب ذوي المشكلات والععل على 
حلها حتى لا تعترضهم خلال حياتهم المدرسية صعاب تحول دون إفادتهم إفادة 
كاملة من الخبراث المدرسبة. 

والمشكلات الفردية في المدرسة مثلها مثل المشكلات الفردية الأخرى التي 
تتناولها مؤسسات خدمة الفرد من ناحية أنها تعبر عن نقص قدرة الطالب على 
التكيف مع المواقف التي يصادفها في مرحلة حياته المدرسيةء فالمشكلة تمش 
صورة من صور عدم التكيف في الجو المنزلي أو البيئي» مما يساعد على ظهور 
نقص في قدرة الطالب على التكيف مع المدرسة.( 

وفي ضوء ما سبق يمكن تناول الخصائص العامة للمشكلة الفردية للطالب 
على النحو التالي: 
[1] تفاعل المشكلة مع السمات الشخصية للطالب: 

المشكلة كموضوع مستقل منفصل ليس لها وجودء فهي دائماً شخص في 
موف Person in a Situation‏ متبط بھا جزء منه أو هو جزء منها. , 
[۲] جوانب المشكلة متعددة متداخلة ولكن نختار جانباً منها كنقطة بداية: 

المشكلة الفردية مشكلة مركبة متعددة الجوانب ومتعددة المظاهر؛ فما نسميها 
بالمشكلة المدرسية يمكن أن تنبه إلى مشكلة أسرية ترتبط بدورها بمشكلة اقتصادية 
ناجمة بدورها عن مشكلة صحية [مرض الأب مثلا أو تغطله عن العمل) ليرتبط 
هذا كله بدرجة ذكاء متخلفة في الابن» وهكذا ولتبدو لنا المشكلة في النهاية كمجرد 
مشكلة مدرسيةء وخدمة الفرد في المجال المدرسي رغم أنها تؤمن بهذا الارتباط 


1 أنظر : محمود خسن محمد مرجم سایی» ص ص٤ ۲٣-۲‏ . 
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وهذا التداخل» فإنها تتخير جانا معيناً من هذه الجوانب لتكون نقطة بداية لتنطلق 
منها إلى أبعاد المشكلة المختلفة واخئيارها لهذا الجانب أو ذاك تحدده العوامل 
الثلاث التالية: 

بؤرة اهتمام الطالب ذاتها: من المفاهيم المسلم بها في خدمة الفرد في المجتمع 
المدرسي أن البدء من حيث يقف الطالب (العميل) ومن بؤرة اهتمامه من أهم 
الوسائل المؤدية إلى سرعة التجاذب الئفسي والتجاوب العقلي بين الأخصائي 
والطالب (العميل) تم بداية مرحلة من التعاون الفعال لمواجهة المشكلة برمتها. 


مثال: فقد يحصل ولد التلميذ لمقابلة الأخصائي بالمدرسة معبراً عن رغبته 
في نقل ابنه إلى فصل آخر بدعوى وجود "شلة" فيه تضطهده وتسخر منه لدرجة 
تهدد مستقبله المدرسي» ولكن مثل هذا الموقف البسيط قد يشير إلى جوانب 
أخرى متعددة مرتبطة بنمط شخصية الطالب ذاتها والتي تصاحبه إلى أي فصل 
ينتقل إليه ليكون دائما موضع سخرية من الآخرين» كما أن هذا النمط قد يشير 
بدوره إلى اضطراب أساسي في الأسرة ذاتها وهكذا إلى ما لا نهايةء إلا أن 
تناول المشكلة على هذا النحو منذ البداية بعيداً عن مجال اهتمام الأب (العميل) 
ذاته (وهو هنا ئقل ابنه من الفصل) ستشير فيه من الارتباط والمقاومة ما قد 
يودي إلى تعثر العلاقة بينهما أو انسحابه تفسيا من الموقف» بل أن تعقيد الموقف 
أمامه منذ البداية قد يدفعه إلى الالتجاء إلى نظار المدرسة ليبحث له شكواه ولكن 
الاستجابة أولاً إلى رغبة الأب (العميل) في نقل ابته بسبب معاكسات الطلبة له 
بمناقشتها وبحث جوانبها ثم التدرج منها تدريجياً إلى الجوانب الأخرى يساعد من 
ناحية على تحديد المناقشة وفي نفس الوقت يوطد العلاقة بينهما. 


الرأي المهني للأخصائي الاجتماعي: قد تلتقي بؤرة اهتمام العميل مع رأي 
الأخصائي المهني في الجانب المختار من جوانب المشكلة ليصبح الأمر هيناً 
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بسيطاً إلا أن هذا التمائل قد لا يحدث دائمأء وخاصة مع العملاء (والطلاب 
المشكلين) الذين يفتقدون الإدراك السليم للموقف. ففي المثال السايق قد بتجاهل 
الوالد عمق الشذوذ في شخصية ابنه والتي ستصاحبه أينما كان حيث الجانب 
الأساسي للمشكلة هو نمط الشخصية ذإتها وليس شيئًا آخر؛ بل قد تكون المشكلة 
المعروضة برمتها لا وجود لها وإتما هي من نسيج خيال الوالد الذي قد يعاني 
من اضطرابات عقلية أو نفسية مصحوبة بتزعات اضطهادية أو وساوس ومخاوف 
مرضيةء ومن هذا تظهر قيمة الرأي المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي في 
تحديد الجانب الهام للمشكلة. 

وظيفة المؤسسة (المدرسة) ذاتها: لا شك آن الرأي المهئي للأخصائي 
لابد وأن ياتقي مع ؤظيفة المدرسةء حيث أن الأخصاثي ما هو إلا ممثل للمدرسة 
والمهنة ومن ثم فلابد وأن يعبر عن إرادة المدرسة وفلسفتها وأهدافه وفلسفة 
المهنة أيضاً. 


[] المشكلة الفردية للطالب لها جوانب موضوعية وأخرى ذاثية: 

لابد للأخصائي أن يميز بين الحقائق الذاتية والموضوعية المشكلةة أي بين 
تصورات الطالب لجوانب الموقف وبين الجوانب نفسها كما هي في الواقع. 

الجوانب الذاتية والموضوعية: أحياناً تكن كل منها سبباً في الأخرى» فمثلاً 
قد نجد أن هناك طالب يعاني من سلوك انحرافي حيث تقوم الأم بتدليله (حقيقة . 
ذائية عند الأب) وكان ذلك نتيجة لقسوة الأب الزائد (حقيقة موضوعية) كما قد 
يكون تدليل الأم لطفلها سيباً بدوره في إسراف الأب في قسوته كاتجاه يتصوره 
محققاً للتوازن بين أسلوبهما في الحياة وهكذا ٠ ٠‏ 

المشكلة الفردية للطالب: هي دائما حلقة من سلسلة متصلة من الحلقات 
الإشكالية الأخرى» فالمشكلة دائما حلقة متداخلة ومتفاعلة مع مشكلات أخرى 
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وتعدد الحلقات انإشكالية على هذا النحو تثير أمام المبندئين في ممارسة الطريقة 
عقبات في تحديد المشكلات الأكثر تقلا في ارتباطهما بالموقف الإشكالي سواء 
للتشخيص أو العلاج» غير أن الخبرة المتواصلة والممارسة الطويلة تكسب 
الممارس قدرات حدسية كما تكسبه المهارة في تحديد الحلقات الإشكالية الهامة 
والأكثر ارتباطأً بالموقف.(٠‏ 


پ- مصادر اكتشاف المشكلات: 

تتعدد مصادر اكتشاف المشكلات بالمدرسةء فقد يكون المصدر الأول هو 
الأخصائي الاجتماعي تفسه وذلك من خلال ممارساته المتعددة داخل المجتمع 
المذرشي كاف اهالت آم رة داخل الفعال ولا مفارمة اتن 
التوجيه الجمعي أو أثناء ثنفيذ أنشطة مدرسية معينة كالرحلات والحفلات واكتشاف 
حالات الاتطواء أو الخجل أو السلوك العدواني أو السرقة وغيرهاء أو أثاء عقد 
اجتماعات النشاط المخثلفة وملاحظته لسلوك الطلاب وتفاعلهم خلال هذه الاجتماعات 
أو أثناء تعامله مع أولياء أمور الطلاب واتصاله المباشر بهم عند تنظيم المجالس 
واللجان التي تضم أولياء الأمور والآباء والمعلمين وغيرهم. 

وهناك مصادر أخرى حيث تقوم إدارة المدرسة متمظة في مديرها أو ناظرها 
والوكلاء وغيرهم بتحويل بعض الطلاب وي المشكلات المخلفة كالغياب أو 
الفلوك غر امقول اخفاعا. 

كما يعتبر المدرس أحد اف المصادر الأساسية في اكتشاف الحالات» حيث 
يقوم باكتشافها من خلال عمله المستمر والدائم مع الطلاب داخل القصول وتحويلها 
إلى الأخصائي الاجتماعي المدرسي. 


}0 نظر : عبد الفتاحج عنمان › مرجم e‏ مر ٤‏ اھا 
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كما يجب عدم إغفال ولي أمر الطالب فهو مصدر هام من مصادر الاكشاف 
والاتصال مع الأخصائي بشأن مشكلة ابنه أو ابنته ولا شك أن هذا عندما بحدث 
فإنما يعتبر مؤشرا هاما لثفهم البيئة والأسرة لدور الخدمة الاجتماعية المدرسية 
وتعاون أولياء أمور الطلاب مع. المدرسة في سبيل تحقيق العملية التريوية 
التعليمية.() 

وإذا كان الطالب نفسه يعتبر مصدرا هاما التقدم لمشكلته أو مشكلة زميله 
للأخصائي الاجتماعي ليؤكد مدى وعيه بدور الأخصائي الاجتماعي المدرسي» فإن 
الشواهد والملاحظات تؤكد أن هذا لا يحدث كثيرأء حيث يختلف المجال المدرسي 
عن غيره من المجالات الأخرى التي يتقدم فيها العميل بمشكلته للمؤسة 
ولأخصائيها. 

ولذا فإن الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي يقع عليه عبء كبير 
في ذلك سواء من خلال التعريف بدوره أو من خلال تعميق وتدعيم تعاونه مع 
المعلمين وأولياء الأمور وتوضيح كافة الجوانب المتعلقة بذلك. 


ج- أنواع المشكلات المدرسية: 

عندما نتحدث عن أنواع المشكلات الاجتماعية لايد وأن نذكر أن هناك 
مشكلات تتسم بالديمومة والارتباط بالمدرسة كنسق اجتماعي في المجتمع وما 
سا ت ع المدرسيةء فلابد من عدم إغفالها بل لابد من ذكرها 
والتحدث عن أسبابها بالإضافة إلى بعض المشكلات التي ظهرت أخيراً نتيجة 
وجود بعض الاضطرابات في الأنظمة الاجتماعية وعلى رأسها الأسرة مثل 
مشكلة العنف الزائد لدى بعض الطلاب واتسام سلوكهم بالانحراف الواضح» وإن 


أنظر: محمد بيجت كشك آميرة منصور؛ مرجع سابق؛ ص ص ٠٠١-۱۳٤‏ 
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كانت هذه المشكلة لا تمثل ظاهرة بالمعنى المألوف» حيث أنه مازالت الفيم الدينرة 
والاجتماعية تحول دون أن تصل إلى الحد الذي يجعلها تمثل خطورة كبيرة وإن 
كان الأمر يتطلب تضافر الجهود من أجل عدم تفاقمها وشيوعها. وفي السطور 
القادة سوف نحاول للقاء الضوء على أنواع المشكلات في المجتمع المدرسي 
وذلك على النحو التالى: 
[1] مشكلات الغياب والتأخر عن المدرسة: 

يعتبر الغياب والتأخر عن المدرسة علامات اسوء التكيف ويعتبران من 
المشكلات التي تتطلب التوجيه وعادة ما يكس غياب الثلميذ من المدرسة سوء 
حالته الصحية وما يعانيه من أمراض هذا بالإضافة إلى وجود عدة أسباب 
أخرى تسهم في غياب التلاميذ من المدرسة مثل قيام بعض الآباء بإيقاء أطفالهم 
للعمل في المصانعء والمزارع والدكاكين» كذلك أحياناً ما يمتتع الأهل عن إرسال 
أطفالهم إلى المدرسة إذا ما كان الجو بارداً أو ممطراء كما أنه أحيانا ما يكون 
العطف والتدليل الزائد من الأسباب التي تمنع التلميذ من الذهاب إلى المدرسة. 


أما عن التأخر عن المدرسة فغالبا ترجع بعض أسبابه إلى عدم نمو الحاسة 
الزمنية (الإحساس بالوقت)»ء وترجع أسباب أخرى إلى انشغال التلاميذ عن 
المدرسة بأمور أخرى كالأعمال المنزليةء وفشل الأباء في معاونتهم في المدرسة 
ومساعدتهم على الذهاب إلى المدرسة وكره التلاميذ للمدرسة لارتباطها في ذهنهم 
ببعض الخبرات غير السارة. 
[] مشكلات التأخر الدراسي: 

يعتبر التأخر الدراسي من المشكلات الشائعة خاصة في المراحل التعليمية 
الأولى» حيث تسبب للآباء والمعلمين قلقا بالغا وخوفا. 
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ويمكن إجمال أسباب التأخر الدراسي فيما يلي: 


(- عوامل ذاتية وتشمل: 
- عوامل عقلية: 


الضعف في الذكاء العام إلى ما ورثه التلميذ من قدرة عقلية ضعيفة. 


وهناك غير هذا الضعفا في الذكاء» ضعف آخر في الإدراك البصري» 
ويخئاف ضعف الإدر اك البصري عن ضعف حدة البصر. وقد تكون العين سليمة 
وحادة البصرء إلا أنها ضعيفة في الإدراك البصري» ويصف فرائك مو۴ 
ضعف الإدراك البصري بأنه عدم نضج في الإدراك وهو يظهر كضعف في 
التمييز بين إيصار الكلمات» خصوصا تلك التي تتشابه في التكوين مثل: كان 
دكان- مات- بات» ويظهر أيضا كضعف في تتظيم وتسلسل حروف الكلمات؛ 
تيل القرد الى فلب أحر ف الكلمات الصسفیرة م کر كر بل لى 
- عوأمل نفسية: 

وقد يرجع التأخر الدراسي أيضاأ إلى بعض العوامل أو المؤثرات الانفعاليةء 
فالتلميذ شديد الحياء أو القلق غير المستقرء يجد عادة صعوية كبيرة في التكيف 
مع جو المدرسةء كما يجد صعوبة في مواجهة المواقف التعليمية المختلفةء وقد 
ينتج عن كل هذه الأمور تأخر دراسيا لدى التلميذ. 
عوامل جسمية: 


وقد يرجع التأخر الدراسي أيضاً إلى الأمراض التي يتعرض لها التلميذ 
فهې تؤثر دون شك في تحصڼله وتسبب بالتالي تأخرا دراسيا. 
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ب- عوامل بيئية: وتشمل: 
ه اضطر ابات العلاقات الأسرية. 
ه الضغوط الاقتصادية للاسرة.. 
# الظلروف والأحوال والتقافة للاسرة. 
# بعد اا ا طموح الأسرة ومستوى اقتدار الطالب. 
ه المدرسة وظروفها وما أشبه. 


[۳] مشكلات الهروب من المدرسة: 

تنتشر هذه المشكلة بين عدد من التلاميذ خاصة من هم على مشارف 
المراهقةء وقد يكون الهروب من المدرسة كلهاء أو من بعض الحصص فيهاء أو 
من يوم بعينه أسبوعياًء وهناك أسباب عدة للهروب» لعل أهمها عدم راحة التلميذ 
في المدرسةء عدم إشباعها لحاجاثه وميوله» وعدم انسجامه من نشاطهاء وکر هه 
لها أو بعض معلميهاء أو كرهه لمادة جافة لا تستثير اهتمامهء أو لعدم تشويق 
المدرسة لهء أو لعدم إحساسه بقيمة المدرسة وما فيها. 

وهناك أسباب عدة أخرىء» يكون المنزل مسئولاً عن بعضهاء فعدم إعطاء 
التلميذ مصروف مثلا يجعله يقارن بينه وبين زملائه» فلا يميل إلى الذهاب إلى 
المدرسة كذلك ردائة ملبسه أو عدم اهتمام أهل التلميذ بذهابه للاسثفادةء واعتبارها 
مكان لإبعاده عنهم كي يرتاحوا منه... الخ من الأسباب التي تجعل التلميذ يكره 
المدرسة ويهرب منها. 


[] مشكلات سلوكية ونفسية: 
ويكثر انتشارها بصفة خاصة بين تلاميذ المڊرسة الإعدادية والثائوية اي 
أنها تكثر بين المراهقين» ولعل من أبرز هذه المشكلات ما يلي: 
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أ السلوك العدواني: 

ويتمتل ,هذا السلوك في مظاهر كثيرةء منها التهريج في الفصل والاحتكاك 
بالمعلمين وعدم احترامهم» والعنادء والتحدي» وتخريب أثاث المدرسة والفصل 
(مقاعد الدراسة- حو ائط الفصل- دورات المياء). والإهمال المتعمد لنصائح 
وتعليمات المعلم وبالتالي للمناهج المدرسيةء كذلك للنظم والقوانين المدرسية 
وعدم الانتظام في الدراسةء ومقاطعة المعلم أثتاء الشرح؛ ولقاء الطباشيرء 
واستعمال الألفاظ البذيئةء وإحداث أصوات مزعجة بالأقدام في أرضية الفصل؛ 
وغيرها من تلك المظاهر التي أصبحت منتشرة بين بعض طابة المدرسة الإعدادية 
والتانوية. 

وغالبأ ما ترجع هذه الأنماط السلوكية إلى عوامل كثيرة متشابكة مذها 
عوامل شخصية وأخرى اجتماعية مثل عجز الوالدين عن وجيه الابن أو فشله 
في الحصول على المحبة والتقدير من الكبار في المثزل»ء أو عدم احثرامهم 
لوجهة نظره ومعاملته كطفل. ‏ 

كما قد ترجع هذه الأنماط السلوكية إلى فشل التلميذ في تحقيق ذاته» أو 
فشله في الدراسةء أو فشله في كسب عطق ومحبة المعلم» مما يجعله يعادي 
السلطة ممئلة في أوامر المدرسة ونظمهاء ويعادي السلطة ممثة في المعلم الخ 
وقد ترجع أيضاً لإحساسه بعدم قبوله اجتماعياء أما العيب الظاهر فيهء أو لقبح 
منظره» أي لعدم توافقه اجتماعيا مع أقرانه» أو مع الأفراد من الجنس الآخرء 
فيسلك هذا السلوك العدواني كي يفرض ذاته ويعادي المجتمع. 


ب- الجناح: 
والجناح درجة شديدة أو منحرفة من السلوك العدواني» حيث يبدر عن 
ی پء کک 
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يصل بهم الحال إلى الجريمةء وكثيرا ما نسمع عن عصابة من الطلبة اشتركوا 
في سرقة أو قتل أو... الخ. من الأعمال الخارجة عن القانون. 

وقد يظهر الجناح في صورة الاعتداء المادي على المعلم أو الأب أو على 
الآخرين وهو ما يسميه البعض الآن بظاهرة البلطجة بين بعض الطلاب أو قد 
يظهر في الانحراف الجنسيء» و إدمان المخدرات» وإيذاء التفسء ويرجع الجتاح 
لعدة عوامل منها قدرة التلميذ لى التكيف تكيفاً سليما في المنزل أو المدرسة 
ولضعف قدرة التلميذ العقلية أو لعاهة جسمية واضحة»ء أو لفشله المتكرر في 
الدراسةء أو لضعف صحته العامة أو نتيجة لمعاناته من قلق انفعاليء أو لعدم 
إشباع لحاجاته النفسيةء أو لوقوعه في خبرات سيئة عنيفة... ألخ. 


ج- الانطواء على النفس: 

ويظهر للطالب المنطوي رغبته الشديدة في العزلة» والسلبيةء والترددء 
والخجل» والاكتئاب» كما يستغرق الطالب المنطوي في أحلام اليقظةء وقد يسرف 
في الاستمناء ([العادة السرية) لإزالة ما يشعر به من مؤثرات وكبت جنسي» ويعاني 
من الصراع بين نزعاته ورت وبين القيم والمثل وتعاليم الدين. 

وترجع أسباب الانطواء في الغالب إلى عوامل أسريةء فقد تكون ظروف 
لمن الم نة عة يت جد اة ضار مة مدز مةل فك رادا ا خرهاا 
من الاحتكاك بالآخرين خوفاً عليه منهم فينشأ التلميذ في كلا الحالتين فاقدا 
الثقة بنفسه وبمقدرتهن منزويا غير متفاعل مع أقرانه» وقد يرجع سيب الائطواء 
لحالة مرضية يشكو منها التلميذ أو عاهة جسمية أو نشوهات» تجعله يحس 
بالنقص بمقارنة نفسه بزملائه» وقد يرجم لحالة اقتصادية منخفضةء يعاني التلميذ 
قيها من الحرمان في الملبس والمأكل والمصروف اليومي» فينزوي بعيدأ عن 


رفاقه. 
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ويمكن للمعلم والأخصائي الاجتماعي بالمدرسة معرفة الانطواء إذا وجد 

هذه الأنماط السلوكية في الطالب: 

-١‏ عدم اشتراك الطالب في شاط المدرسة بصفة عامة. 

۲- اقتصاره على صديق واحد في أغلب الأحوال. 

۳“ عدم الاشتراك مع الطلبة في تهريجهم. 

-٤‏ التظامه وتردده على المكتبة في أوقات معينةء واختياره لتفس مكان جلوسه 

في المرات السابقة. ٠‏ 

-٥‏ خجله إذا ما طاب منه المدرس القراءةء أو إذا ما وجه إليه سوال 

-٦‏ قلة حيويته وفلة فاعليته. 

۷- عدم اهتمامه بمظهره في معظم الأحوال. 

۸- قدرته على التعبير بالكتابة والرسم أفضل من قدرته على التعبير بالقراءة. 

-٩‏ کثرة شرود ڏذهنه. 

]٥[‏ مشكلات الخيرة في اختيار التخصص. 

]٦[‏ يتعرض بعض الطلاب لمشكلات عدم ألقدرة على اختيار التخصص في الوقت 
المناسب أو حيرته بين رغبته ورغبة أسرته ائكون الحاجة ماسة إلى التوجيه 
والإرشاد لتوضيح مزايا وعيوب كل شعبة حسب مناسبتها لقدراته ومن نم 
تشجيعه غلى اتخاذ القرار ٠.‏ 
ولاشك أن هذه المشكلة قد تبدو أكثر وضوحا في الوقت الحالي عن ذي 

قبل بعد تنوع شعب التعليم الثانوي وتعدد واختلاف التخصصات عن الالتحاق 

بالمرحلة الجامعية. 


TY ۰-۲۱ ٥ صل صر‎ ET سبامية محمد قهمي۽ السيد رمضان؛ مقدمة في الر عاية الاجتصاعية بذون:‎ (J 
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[1] المشكلات الاقتصادية: 

أحيانا ما يعوق العجز الاقتصادي التلميذ عن الانتفاع بالإمكانيات والخدمات 
التربوية التي تهدف المدرسة إلى توفيرهاء ويؤدي العوز إلى سوء التغذبة وبالتالي 
ظهور بعض الأمر اض و الضعف الجسماني» وإلي الشعور بالنقص نتيجة الاخنلاط 
بمستويات مختلفة من التلاميذء ويغاب أن يشتد هذا الشعور في فترة المراهقة 
وتزداد الحساسية حتى تحتل المشكلات المالية والاجتماعية بؤرة اهتمام الثلاميذ 
وقد يؤدي الفقر إلى انسحاب التلميذ وحرمانه من فرص الاشتر اك في أوجه النشاط 
المختلفة كالفرق الرياضية والرحلات والكشافة وغيرهاء ومن ناحية أخرى قد 
يؤدي الحرمان إلى القسوة والسلوك العدواني والتهور. 


وحقيقة الأمر إن كثيرا من التلاميذ تتقطع بهم سبل الدراسة بسيب العجز 
الاقتصادي الذي يثسبب عن وفاة رب الأسرةء أو مرضهء أو بسيب البطالة أو 
الشيخوخةء وبالرغم من إدراكنا أن الظروف الاقتصادية السيئة في ذاتها ليست فى 
كاقة الحالات ذات تأثير في نمو الشخصية السليمة والعلاقات الأسرية الضنيخة: 
إلا أنثا نعثني بصفة خاصة بالمخاطر الطبيعية, ٠‏ . 
ونحن نعلم أن الحاجات الاقتصادية الشديدة أو الاضطراب الاقتصادي 
الدائم يرئبط بسوء كيف الشخصية اضطراباث الحياة الأسرية وتجعلنا الدراسات 
الحديثة للعوامل المتعددة التي تؤشر إيجابياً أو سلبياً في نمو الشخصية والعلاقات 
الأسرية اكثر إدراكاً لأهمية إشباع الحاجات الأساسية. وقيام المدرسة بإشباع هذه 
الحاجات يؤكد ولاء التلميذ لجماعة المدرسةء كما يحقق شعوره بالانتماء إلى 
المجتمع الذي يعيش فيه. 
وعلى الرغم من أن المدرسة ليست مؤسسة أئشئت خصيصاً لثقديم المساعدات 
الاقتصادية, إلا أن الأخصائي يكشف مثل هذه الحالات أو تحول إليهء وفي محاولة 


= |, = 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


منه ليدرس ويقوم بتشخيص العوامل والأسباب ويقنم العلاج المتاسب وذلك 
بالاستعانة بموارد وإمكانيات المدرسة أو بإمكانيات وموارد المؤسسات الأخرى 
التي يمكن أن يستعين بها كمكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية أو جمعية رعاية 
الطلاب أو المؤسسات الاجتماعية الأخرى التي يمكن الاستعائنة بها في تقديم هذا 
اللون من المساعدات الاقتصادية. 
[۲] مشكلات العلاقات الاجتماعية: 

يودي اضطر اب البيئة الخارجية للتلميذ إلى سوء تكيفهء وتشمل البيئة الخارجية 
كل من الأسرة والمدرسة والمجتمع بوجه عام. 

والأسرةتزود الفرد عادةبالاستقرار النفسي وتهيؤه لحياته الدراسيةء والعوامل 
المنزلية الهدامة ریما يجر ها المجتمع الخارجي؛ فهو الذي يدي إلى اضنطر اب 
حياة الأسرة أو يزودها بإمكانيات التربية السوية. 

فالأب الذي يستغرق في عمله حتى تحرمه ظروف عمله القاسية من قضاء 
وقت ملائم مع أبنائه لمناقشتهم في شئونهم ورعايتهم يمنع هؤلاء الأبناء من 
فرصة تمثيل شخصية الأب وامتصاص قيم الجماعة ومستوياتهم الخلقية منه. 

والعامل دائم القلق على وظيفته والذي تساوره المخاوف المستمرة من فقدان 
عمله وبالتالى فقدان مركزه الممتاز في الأسرة قد يعبر عن هذا القلق والخوف 
بالتحكم في أبنائه ومعاملتهم في قسوة ولابد أن ينقل إليهم نظرته التشائمية وبذلك 
يؤثر تأثيرا سيا في نموهم الانفعالي. 

وكثيرا ما يحاول الأب أن يسقط على أبنائه أماله ورغباته ويحاول أن يحقق 
في ابنه ما فشل هو في الوصول إ ليهء ومن ثم يلقي على عاتق الأبناء بأعباء 
أكبر مما يستطيعون تحملهء قد لا تتفق و استعدادات الأبناء وميولهم ومواهبهب 
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وقد يسرف الأب في مطالبة أبنائه ‏ لاستذكار ويرهقهم بالدروس الخصوصية 
حتى يبلغوا مستوى معينا يتوف إليه ويجعل منهم موضع فخره ومفارنتهم بأبناء 
الآخرين. 

وكثيرأً ما يدفع الجهل الآباء إلى أخطاء تربوية يكون لها أثر خطير على 
فصر المي من فلك لذب في العامة بين الشتوة و التفيل أي ٠اختلا‏ 
الأبوين في معاملة الأبناء فيفقد التلميذ التدرة على اتخاذ معايير معيئة للسلوك 
والعلاقات السليمة في حياتهم. 


العنصر الثالث: الأخصائي الاجتماعي في خدمة الفرد في المجال المدرسي: 
عندما تتحدث عن المشكلات في المجتمع المدرسيء فلايد وأن يتبادر إلى 
أذهان الشخص المسئول عن التخفيف من حدة هذه المشكلات» ألا وهو الأخصائي 
الاجتماعي بما يثوفر له من إعداد مهني ومهارات متعددة وبدلا من الخوض في 
العديد من الجوانب التي جاعت في متن هذا الكتاب وسوف تأتى لاحقا بشأن 
إعداده واتجاهاته وصفاته فإنتا سوف نركز على بعض الموضوعات ذات الصلة 
ودوره الأساسي والحيوي في المجال المدرسي وذلك على النحو التالي: 
أ- المحددات التي تحكم دور الأخصائي الاجتماعي في مجال الخدمة الاجتماعية 


# 


المدرسبه: 
هناك محددات تحكم دور الأخصائي الاجتماعي في مجال الخدمة الاجتماعية 

-١‏ الأخصائي الاجتماعي المدرسي هو أساسا جزء من العملية التعليمية التربوية 
ودوره بتحديد في نذليل العقبات التي تعوق الطالب عن التحصيل الدراسيء 
فهو يمارس مهنة الخدمة الاجتماعية في مؤسسة ثانوية وليس أولية وذا 
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فإن مهامه قاصرة على هذه المشكلات التعليمية ولا يجب أن تتعدى هذه‎ 
الحذود.‎ 

۲- تأسيسا على ذلك فخدمات الأخصائي الاجتماعي المدرسي معروضاً ومفروضة 
ما طالفا أنه ستولا عن كفاءة الخملة التلهتة الفرورنة وة أن م 
ويقتحم المشكلات دون ائتظار لتعرض عليه "التدخل المبكر". 

۴- الأخصائي الاجتماعي يمتد عمله ليكون في بعض الأحيان معلماً ورائدا 
وأخصائياً نفسيا ومختبرا المقاييس الفعلية بل وقد يمتد في المناطق النائية إلى 
أن .يقوم بنفسه بالعلاج النفسي ابعض الحالات الممكن علاجها. 

-٤‏ الثركيز على العلاج القصير والجمعي كأسلوبين عملبين للعلاج وخاصة أن 
المدرسة هي بيئة تربوية متعددة الأئشطة وتتسم بالإعداد الكبير لطلايها. 

-٥‏ يمكن للأخصائي المدرسي الإقادة من المداخل المختلفة للعلاج الفردي 
حسب كل حالة وخاصة الاتجاه التحليلي والوظيفي والسلوكي المساعد وما 
إلى ذلك. ١١‏ 

المؤسسات التي يسثعين بها الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة لمساعدة الحالات 

الفردية: ا 

توجد عدة أجهزة ومؤسسات يستعين بها الأخصائي الاجتماعي في عمله 
المهني وتدخل ضمن إطار برامج الرعاية الفردية للطلاب ومنها: 
[1] مكاتب الخدمة الاجتماعية: 

يعمل الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة مع الحالات الفردية المختلفة منها 
المستمرة ومنها المؤقتةء ومنها ما يحتاج إلى جهدا عاديا ومذها ما يحتاج إلى 


أ سامية محمد فهمي» المشكلات الاجثماعيةء منظور الممارسة في الرعاية والخدمة الأجتماعيةء دار المعرفة 


الجامعية: ۰ ص ص ۰ ۰ ۲۱۱-۲ . 
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مجهودات كبيرة لذلك فإن على الأخصائي أن يهتم بالتعاون مع المؤسسات 

الخارجية التي ساعد على أداء الأهداف المنوطة بالمهنة داخل المدرسة؛ نظرا 
ثرة عدد الحالات وعدم توافر جميع الإمكانيات داخل المدرسةء وتعتبر مكاتب 

الخدمة الاجتماعية أحد المؤسسات الرئيسية في العمل الحالات المختلفة وتشظخص 

أهدافها في: 

- مساعدة الطلاب على حل مشكلاتهم الاجتماعية والاقتصادية والمدرسية 
و كالنفسية بمعاونتهم على تفهمها ومعرفة أسبابها ومساعدتهم على التكيف مع 
الجو المدرسي والبيئة التي. يعيشون فيها وتهيئة المدرسة والأسرة لتقبلهم 
ومساعدتهم. 

-“ التعاون مع المؤسسات الاجتماعية والعيادات النفسية حكومية وأهلية فى 

اقام بتر اشات تمك ,أن أكون اها لقررضن اة للقرف علم أسات 

- إثارة الوعي وتنبيه الرأي العام للمزيد من العئاية بمشكلات الطلاب وتنظيم 
اجتماعات وئدو ات توجيهية للاياء والمعلمين لتبصير هم بدور هم وواجباتهم 
نحو هذه المشكلات. 

- تدريب وإعداد طالبات وطلبة معاهد الخدمة الاجتماعية والآداب (اجتماع) 
على ممارسة خدمة الفرد في المدرسة من الرياض إلي التعليم الثانوي.(“ 


وتتضمن خطو ات العمل بالمكتب التالي: 
المرجع السابق؛ ص س ۲۰۲-۲۰۱. 
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-١‏ تحول الحالة إلى المكتب عن طريق المدرسة»ء أو أولياء الأمور أو الطالب 
نفسهء ثم دون بالسجل العام ويعمل لهأ بطاقة ويفتح لها ملف جديد وتحول 
للاخصائي الاجتماعي المختص. 

۲- يقوم الأخصائي الاجثماعي بزيارة مدرسة الطالب ومقابلة محول الحالة أو 
الأخصائي الاجثماعي ثم الطالب. ٠ ٠‏ 

۴۳- يتخذ الأخصائي الاجتماعي الخطوات المهنية لخدمة الفرد مع الطالب ذو 

المشكلة محاولاً التركيز على النقاط التالية: 
- الحالة العلمية للطالب بالمدرسة ومستواه الدراسي في المواد المخئلفة للعام 
الحالي. | ) 
- أفراد أسرة الطالب“ صحتهه- أسماؤهم- أعمالهم- أعمار هم - ممیز اتهہ- 
شعور الطالب نحو كل فرد منهم. 
- تاريخ الطالب الدراسي إذا لزم الأمر ويحسن ذكره على أية حال. 
- التاريخ الصحي للطالب وأفراد أسرته إذا لزم الأمر. 
- الخبرات السابقة للطالب. 
- ميول الطالب ورغباته وكيفية قضاؤه وقت فراغه. 
- - أصدقاء الطالب وزملاه الذين يميل إليهم وفكرة عامة عن كل منذهم. 
ا الطالب الديني ومدى تمسكه بالمثل العليا. 
- أهداف الطالب في الحياة المستقبلية ونوع الدراسة أو العمل الذي يرغب 
- رأي الطالب في موقفه ووجهة نظره الخاصة في المشكلة التي يعائيها. 
- مقت ر حات الطال ب الخاصة لوضع خطة علاج مشكلته. 
- عمل زيارة منزلية بعد الاتفاق مع الطالب. 
- الرجوع إلى المدارس السابقة إذا لزم الأمر. 
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- عمل الملخص مع إرقاق التقرير القصصي به. 
ويستمر الأخصائي في العمل مع الحالة حتى انتهاء المشكلة أو تحويلها 
إلى جهة أخرى» ومن الممكن أن يستعين في التعامل معها بأحد الأخصائيين 
النفسيين المتوادين بالمكتب.“ 
ويستخدم المكتب الأئواع الآتية من الاستشمارات: 

- استمارة البحث الاجتماعي: حيث نثبت في الصفحة الأولى منها الجهة المحول 
منها الحالة وسبب التحويل واسم الأخصائي الاجتماعي ورقم الحالة» ومن 
المهم أن يعرف الجميع أن الاستمارة سرية؛ وفي الصفحة الثانية تبت البيانات 
الأوليةء وفي الصفحة الثالثة تبين المساعدات السابق منحها للأسرة مصادرها 
والتاريخ التطوري للطالب. 

- ملخص عن حالة الطالب: وتشمل باختصار عرض للحالة في ضوء البيانات 
السابقة. 

- استمارة واستطلاع رأي طالب: والخرض منها أن يقف المكتب على آرائه 
وظروفه الواقعية. 

- بيان النشاط الأسبوعي: وهو عبارة عن جدول يصيغه الطالب مينا فيه تشاطه 
في الفصل وكالاستذكار والنشاط الحر والنشاط الرياضي. 

- استمارة الاستفتاء نحو حياة أفضل: والغرض منها الوقوف على حالة الطالب 
وظروفه لإمكان معاونته في التغلب على مشكلاته. 

- استمارة الفحص الطبي للطالب: وتشمل كل ما يمس الطالب من الناحية الصحية 
والعلاجية. . 

أنظر : أحمد كمال أحمد؛ عدلي سليمان؛ مرجع سابق؛ ص ص٤ .٠ ٠-١‏ 
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[۲] العيادات النفسية: 
المشكاات النفسية للطلاب عن طريق بحث حالاتهم من جميع جواثبها ونتبع كل 
حالة من مأضيها وحتى حاضرها بقصد توجيهها للمستقيل. 
وتتم هده العمليات بتعاون المختصين الذين يعملون بالعيادة النفسية من 
أطباء و أخصائيين نفسيين وأخصائيين اجتماعيين وللعيادة النفسية أعراض متعددة 
لعل من اأهسهًا: 
- غرض ثقافي ووقائي: حيث تعتبر لتعميم التوجيهات والإرشادات النفسية من 
خلال الفعاليات المختلفة كالمحاضرات والندوات التي يستهدف فيها كل من 
الآباء والأمهاث والأبناء, 
- غرض علمي: حيث تجرى بحوث مخئلفة المشكلات النفسية في هذه العيادات 
وهذا بالطبع يؤدي إلى الاستفادة من نتائجها في تحسين وترقية أساليب التربية 
- غرض تدريبي: حيث يتم من خلالها تدريب الأخصائيين الاجتماعيين والتفسيين 
والأطباء وغيرهم بإشراف ذوي الخبرة من التخصصات الموجودة بهذه 
العيادات. 


- غرض علاجي: وهذا الغرض هو الغرض الرئيسي للعيادةء وما هو جدير بالذكر 
أن أتواع المساعدات تخثلف باختلاف المشكلة وظروفها. 


- غرض توجيهي: حيث يتناول هذا الغرض تهيئة الرأي العام والآباء والأمهات 
عن طريق الأخصائي الاجتماعي لفهم طبيعة المشكلات النفسية وكيفية التعامل 
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وتتكون العيادة من فريق عمل يضم: 

- طبيب نفسي: وهو طبيب مختص بالطب العقلي وهو المسئول عن سير الحالة 
طبياً من حيث التشخيص والعلاج. 

- الأخصائي النفسي: حيث يوجد بكل عيادة أجثر من أخصائي نسي في فروع 
مختلفة لعلم الئفس ويتلخص دوره في تقصي الأسباب النفسية الحالة وتقوية 
الروح المعنوية للمريض والتعاون مع فريق العمل في تعريف الرأي العام 
يمثل هذه النوعية من المشكلات وكيفية التعامل مع ذويها. 

- الأخصائي الاجتماعي: وتتلخص مهمته في جمع البيانات الاجتماعية اللازمة 
والاتصال بالجهات المختلفة كالمدرسة والمنزل بقصد استيفاء التاريخ الاجتماعي 
للمشكلات وكذلك العلاقات المخظفة للمريض ومتابعة المقترحات العلاجية 
والإشراف على برامج التوعية. 

- مختصون آخرون: مثل أخصائي النطق» التدريس العلاجي؛ العلاج بالتعبير 
الفني أو اللعب» إضافة إلى مختبر ذكاء لقياس ذكاء الحالة باعثبارها من 
متطلبات عمليات الدراسة والتشخيص والعلاج." 


[۳] مكاثب التوجيه المهني: . 

وتعمل هذه المكاتب على معاوئة الطلاب الذين يحتاجون إلى إرشاد 
وتوجيه وتحول إلى هذه المكاب حالات التخلف الدراسي بسبب نقص الذكاء أو 
نقص القدرات الخاصة بتعلم اللغات و غيرها. 

وتمتد خدمات هذه المكائب إلى دراسة المهن ذاثها وتحليل خطوات العمل في 
الصناعات المختلفة بما يساعد على توجيه ذوي العاهات إلى الأعمال المناسبة. 


المر جع الصابقء ص ص ۲۷۵٣-۲۷۳‏ 
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[4] خدمات الإرشاد النفسي: 
تهدف عمليات الإرشاد النفسي إلى مساعدة الطالب على تحقيق ذاته في 
ميدان دراسته» ويمكن الوصول إلى هذا الهدف حين يتحقق أقصى نمو للطالب 
في حدود إمکانياته. 
ويتقارب الإرشاد النفسي في نظريته الفلسفية من الخدمة الاجتماعية المدرسية 
حيث أنه يقوم على أساس من احترام الطالب كإنسان واحثرام شخصيته. 
ويمكن بيان جوانب الاستفادة من خدمات الإرشاد النفسي فيما يلي: 
- دراسة مشكلات الطلاب المثأخرين دراسياً ومحاولة علاجها. 
- توضيح سياسة التعليم بالمرحلة التي يمر بها الطالب ويتضمن ذلك شرح الفرص 
التعليمية في المرحلة الحالية وكذلك الفرص المتاحة بعد الائتهاء منها. 
- شرح أهداف المرحلة الثائوية وشعابها المختلفة لطلاب المرحلة الإعدادية 
والصف الأول الثانوي وأولياء أمورهم حتى تكون اختياراتهم للمواد التي 
سوف يدرسونها بداية من الصف الثاني الثانوي مبنية على أساس يتوافق مع 
فدراتهم وميولهم ويتلاءم مع اختياراتهم التخصصات الملائمة في المرحلة 
الجامعية ١(‏ 
]٥[‏ وحدات الضمان الاجتماعي: 
والتي نتبع الأحياء السكنية المساهمة في صرف الإعانات المادية أو دفع 
المصروفات الدراسية الطالب أو صرف آي مساعدات اقتصادية للطالب أو 


أسرثه. 


}0 أنظر :+ أحمد کمال أخمذه عدلي سلیمان؛ مرجم سابق» ص 2۹. 
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1] مكاتب التوجيه الأسري: 

وهي المؤسسات التي تعمل مع الأسرة وتقدم لها الاستشارات والتوجيهات 
المخئلفةء ويمكن للأخصائي الاجتماعي المدرسي الاستعانة بهذه المكاثب في تعديل 
اتجاهات الوالدين أو حل مشكلة الأسرة والتي قد تؤثر على الطالب سواء بطريقة 
مباشزة أو غير مباشرة (النزاعات الأسرية مثلأ). 


[۷] جمعيات رعاية الطلبة وبنك ناصر الاجتماعي: 
وئستخدم أيضا في مساعدة بعض الحالاث الاقتصادية الموجودة بالمدرسة.() 


[] عيادات التأمين الصحي: 
وهي من الخدمات المستحدثة والهامة حيث بدت في آوائل عام ٠۹۹۲۳‏ 
كخدمة صحية واجتماعية تهدف إلى دعم صحة الطلاب ورعايتهم نفسياً واجتماعيا 
في نفس الوقت» ونظرا لأهمية هذا التو ع من الخدمة كان على الأخصائي الاجتماعي 
المدرسي الإلمام بنظامه والتعرف على أبعاده المختلفة كخدمة هامة يساعد من 
خلال القرارات الوزارية المدرجة في الملاحق .° 
ب- العلاقات الإنسانية للأخصائي الاجتماعي بالمدرسة: 
من المعروف أن المدرسة تعتبر مؤسسة تربوية تعليميةء ومن ثم فلابد وأن 
تتضمن مجموعة من العلاقات الاجتماعية بين كافة المنتمين إليهاء وما يهمنا هنا 
سامية محمد فهمي؛ مرجع ساب» ص ۲۰۳. 
أنظر قي ذلك: 
- عبد الكريم العفيفي الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي» مكثبة عين شمس» القاهرة 1۹۹4 
- عبد المحي محمود حسنڻ؛ مرجع سابق؛ ص۳۷ . 
رلجع القرارات الوزارية الخاصة بنظام التامين المسحي في الجزء الخاص بالملاحق. 
Y~‏ 
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العلاقات المتعددة للأخصائي الاجتماعي باعتبارها من أهم عوامل نجاحه في أداء 
دوز ه۵ المهني . 

ولذا فإتئا سوف تتتاولها بإيجاز على النحو التالي: 
[1] علاقة الأخصائي الاجتماعي المدرسي بالطلاب: 

هي علاقة مهنية في المقام الأول تتطيق عليها كافة ما جاء بأسس وسمات 
العلاقةء فهي علاقة بين الممارس المهني (القائم بأداء الخدمة) والطلاب (المسنفيدين 
من الخدمة) في إطار وظيغة المدرسة وأهدافها. 

وتقوم هذه العلاقة على ثلاث نقاط هامة هي: 
-١‏ الاحترام. 
۲- الثقة. 
-٣‏ الحرية المتبادلة. 

ولكي ينجح الأخصائي في تكوين هذه العلاقة وإرساء أسسها في البداية 
لابد وأن یکون ملما بكل ما پتعلق بطلابه من سمات واحتیاجات ومشکلات» حيث 
أنه يعمل معهم في شتی صورهم سواء کأفراد أو كأعضاء في جماعات أو في 
مجتمع (المجتمع المدرسي). 

ولا شك أن مهارة الأخصائي في هذا الجانب تساعد على سرعة تكوين 
العلاقة ومن ثم ارتياح الطلاب له وتقبلهم لتوجيهاته وخدماته ولابد وأن يدرك أنه 
يتعامل مع شخصيات متباينةء ويالتالي قإن استجاباتهم قد تكون مخئلفة فلا يقاقه 
في البداية وجود بعض الاستجابات غير الملائمة حيث أنه بأسلوبه المهني 
وبقدرته على مساعدة الطلاب ندريجيا سوف يسثطيع تكوين هذه العلاقة الهامة. 
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[1] علاقة الأخصائي الاجتماعي المدرسي بالمدرسين: 

كلا من الأخصائي الاجتماعي والمعلم يسعيان إلى تحقيق الأهداف التعليمية 
والتربوية للمدرسةء فالمعلم يعمل على تعليم الطالب والأخصائي الاجتماعي 
يساعد تمكين الطالب من العملية التعليمية والإستفادة من خدمات المعلم في هذا 
الجاتب . 

ولابد أن نذكر أن للمدرس دور تربوي مع الطالب» فلا يحمل الأخصائي 
اللاع قات ال فف لقي اريو رمك ر هات ملاح عذية المين. 

فهناك مدرس يقوم بتحويل الطلاب بمجرد ارتكابهم أية مخالفة للأخصائي 
دون أن يكلف نفسه عتاء محاولة حلها حتى ولو كانت مخالفة يمكن تداركها كأن 
ينسى الطالب كتابه» أو عدم قيامه بكتابة الواجب لظروف ماء أو لعدم ارتدائه 
ملابس التربية الرياضيةء أو التحدث أثناء الحصة؛ وبالطيع قإن هذا المعلم لابد 
وأن يقوم بدوره التربوي مع طلابه ويعمل على أن يفرق بين السلوك العارضص 
والسلوك المتكرر وأآن يعمل على إتامة علاقة طيبة مع طلابه يستمدها من 
شخصيته وتمكنه من مادته العلمية. 

وهناك على الجانب الآخر المدرس الذي يعمل على حل أي مشكلة مع 
الطالب أي أن كان نوعها دون أن يحاول إشراك الأخصائي معه حتى ولو كانت. 
تحتاج ذلك رغبة في عدم التعاون أو الإحساس بأن ذلك قد يقلل من مكانته داخل 
المدرسة أو يؤدي إلى تعظيم مكانة الأخصائي. | 

وهناك مدرس يدرك جیدا دوره كما يدرك دور الأخصائي الاجتماعي كما 
يدرك أن منهما يعتبر عضواً في فريق العمل بالمدرسةء وأن نجاح المدرسة في 
أداء دورها يتوقف بالدرجة الأولى على نجاحهما معا في أداء دورهما وتعاونهما 
ا من أجل مصلحة الطالب. 
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ولاشك أن دور الأخصائي الاجتماعي في دعم العلاقة مع مدرسي المدرسة 
دور هام فلابد من تعريفهم بدوره وأيضا الأدوار التربوية لكل منهم بالتعاون مع 
إدارة المدرسة. 

كما عليه أن ينظم الندوات والفعاليات التدريبية التي تذكر بالدور التربوي 
للمعلم» وعليه أيضاً إصدار النشرات الثربوية المفصلة لذلك» كما يجب عليه 
أيضاً الاستفادة من الوسائل المتاحة في دعم العلاقة مثل الحفلات الترفيهية 
والرحلات وصندوق الزمالة من أجل الوصول إلى العلاقة الاجتماعية المبتغاة 
بما ينعكس في النهاية على الجو المدرسي العام ولا تتسى في هذا الصدد الدور 

٠‏ الهام لإدارة المدرسة في دعم العلاقات الاجتماعية بين الجميع بإرساء مبادئ 

العدالة الموضوعية والتذكير الدائم أثثاء الاجتماعات بالأدوار التربوية وغيرها 
من نقاط هامة في هذا الجانب. 

ومما يذكر أن للأخصائي دورا مع بعض المدرسين الذين يعانون من 
مشكلات معينة تعوقهم عن أداء أدوارهم» مع مراعاة عدم إشعار هؤلاء المعلمين 
بأية حساسية في ذلك على أن يستخدم الأساليب المهنية والمهارات الفنية في 
تحقيقه الأهداف المأمولة. 
[۳] علاقة الأخصائي الاجتماعي المدرسي بأولياء الأمور: 

من المعروف أن المدرسة أو المنزل يمثلان جناحي التربية وإن العلاقة بين 
كل منهما تساعد على تحقيق الأهداف التربوية المنشودة. 

ولايد وأن نذكر أن الأخصائي الاجتماعي ومعه الإدارة المدرسية يتحملان 
عبئا کبیراً في دعم هذه العلاقة واستقطاب أولياء ألأمور للتعاون مع المدرسة من 
خلال العديد من الوسائل منها: LL‏ 
- الاستقبال المشجع لأولياء الأمور عند زيارتهم للمدرسة. 
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- تشكيل مجال الاباء والثعريف برسالتها ومحاولة التخلص من الفكرة السائدة 
عنها في كونها تشكل لجمع الأموال والتبرعات الأمر الذي يؤدي إلى الإحجام 
عن المشاركة. 

- دعوة .أولياء الأمور للفعاليات التي تنظمها البدرسة كالمهرجانات والحفلات 
وتكريم المتفوقين والموهوبين. 

- التواصل الهائفي مع أولياء الأمور. 

- عدم الاقتصار مع دعوة أولياء أمور الطلاب المشكلين بل الامتداد لدعوة أرلياء 
أمور الطلاب المتفوقين والموهوبين لتأكيد دور المنزل في ذلك. 

- تتظيم اليوم الشهري المفتوح لأرلياء الأمور بالمدرسة من اجل إزالة أية 
حساسيات بين الطرفين ودعم العلاقات بينهما. 

- إرسال بعض النشرات التربوية لأولياء الأمور لتوضيح الأدوار التعاونية بين 
کل منهما. 

- نتظيم الندوات التربوية التي يستهدف فيها أولياء الأمور لتعريفهم بأسس التربية 
وأهمية متابعة الأبناء والتركيز على الجاتب الإسلامي في هذا الصدد والذي 
يؤكد على أهمية رعاية الأبناء ومتابعتهم وتخير الأصدقاء وتوفير الإشباعات 
المعنويةء ولا شك أن دعم العلاقة بين المدرسة والمنزل له أثارأ إيجابية عديدة 
منها: 

- التخفيف من حدة المشكلات التي يعانيها الطلاب في مهدها وقبل ان غل 
و إذا لم تعالج في بدايتها. 

- إشعار الطالب بالاهتمام من قبل كل من المنزل والمدرسة ہما يساعد على رفع 
الروح المعتوية واتعكاس ذلك على أدائه السلوكي والتحصيلي. ) 
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- توفير قدر من المتابعة المزدوجة على الطالب ونقول هنا متابعة وليس رقابة 
حتى لا تؤدي إلى نتائج غير مرغوبة. 

مع ملاحظة نه قي بعض الأحيان قد يجد الأخصائي أنه لايد من التعامل 
مع بعض أولياء الأمور الذين يعانون من مشكلات تنعكس على أبنائهم وتكيقهم 
داخل المجتمع المدرسي»ء ومن الممكن أن يستفيد من المؤسسات المجتمعية 
المحيطة في الوصول إلى الأهداف المنشودة وحتى نصل من خلال ذلك إلى 
عملية التوازن وتوحيد الرؤى بين المدرسة والمنزل في عملية التربية ليكمل كل 
منهما دور الآخر. 


اضر الرابع: العملية في خدمة الفرد: 
[1] المفهوم: 

وتعرف العملية في مجال خدمات الفرد بالمجتمع المدرسي بأنها سلسلة من 
الإجراءاث أو المراحل المتتالية التي تنفذ من خلال علاقة هادفة وتهدف إلى 
التأثير في الطالب (الحميل) لكي تزداد فعاليته في التخلص من مشكلتهء أو التأثر 
في المشكلة من أجل حلها أو التخلص منها ولا يمكن فهمها إلا من خلال طبيعة 
العناصر التي توشر فيها وتتأثر بها لذلك بجب أن يفهم الأخصائي الاجتماعي 
طبيعة كل من الشخص ومشكاته وطبيعة المكان (المدرسة) الذي يحتوي على 
وسائل حل المشكلة مع الأخذ في الاعتبار أن التفاعل المستمر بين الأجزاء الثلاثة 
وهتاك فارق بين عملية خدمة الفر د Case Work Process‏ وتدخل خدمة القرد 
.CLase Work Intervention‏ 

فالتدخل هو الجهود المخططة الواعية لإحداث التغيير وهو عنصر واحد 
فقط من عناصر عملية خدمة الفردء وقبل التتخل يجب أن يكون وأضحاً لدی 
الأخصائي الاجتماعي طبيعة المشكلة التي يسعى لمساعدة الطالب على التصدي 


و 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


لها وحلهاء وكذلك أهداف التدخل وأغراضه»ء أما عملية خدمة الفرد فهي تشثمل 
على جميع عناصر الممارسة بما فيها التدخل» لذلك فإنها تعتبر مفهوماً أوسع 
وأشمل» وبالتالي فإن الفهم الواضح لما يتعلق بعملية خدمة الفرد والمهارات 
الخاصة بإدارة هذه العملية وما ترتبط به هذه المهارة من معارف وقيم يعتبران 
مطلباً أساسياً للتدخل»ء ويضاف إلى هذين العنضرين (المهارات- المعارف والقيم) 


عنصران آخران. 


الأول: هو العلاقة المهنية: 

ويمتل الرابطة التي تقوي العمل بين الأخصائي الاجتماعي والطالبء 
وتتشطها وتدعمها وبدونها تكون عملية خدمة الفرد عبارة عن تفكير فاتر يعزوه 
الحماسة وبوجودها سيتوفر للعملية الإشباع الحاطفي والمساندة. 

والعلاقة المهنية نمط خاص من العلاقات الإنسانية يسم بالتركيز ووضوح 
الهدف ومحدودية الوقت وهي تساند تغيير الطالب ونموه وتطوره وتساعد على 
تحمله للضغوط الناتجة عن المشكلة التي يواجهها. 
الثاني: المشاركون الأخرون: 

يوجد في غالبية الحالات التي يتعامل معها الأخصائي من خلال عملية خدمة 
الفرد العديد من المشاركين الآخرين غير الطالب مثل المدرسين»ء الإدارة 
المدرسيةء الزملاءء الأسرةء وغيرهم. 

ويجب على الأخصائي أن يسعى لمساعدة الطالب (العميل) على التصدي 
لبعض جو انب المشكلة المتعلقة بعلاقاته مع المشاركين الآخرين الذين يتعامل معهم 
أو المهام الأخرى التي يشئرك فيها معهم» ولا يجب أن يكتفي يإدراکه لهم أو تعرفه 
عليهم وإنما يجب أن يشارك وتعامل بنشاط مع كل هؤلاء الآخرين وأن يحاول 
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التأثير فيهم وما لم يفعل الأخصائي ذلك فإن دافعية الطالب صاحب المشكلة 
وقدراته وموارذنه الخأاصة بالتصدي لمشگلتهء قد تصیح هدفا دائما لتأثير ات 
خارجية لا يستطيع السيطرة عليها. 

وخلاصة القول فإن العملية هنا هي عبارة عن سلسلة التفاعلات بين الطالب 
والأخصائي الاجتماعي تتضمن تكامُل الشعور والتفكير وألفعل وتوجه نحو تحقيق 
هدف متفق عليه ووظيفة العملية هو التوصل إلى حل للمشكلة. 
[۲] المكونات: 

وانطلاقاً مما سبق يمكن تحديد مكونات العملية في خدمة الفرد في المجتمع 
المدرسي في ثلاثة أجزاء رئيسية هي: 
- الدراسة. 
- التشخيص. 
- العلاج. 

وسئتناول كل منهما بإيجاز على النحو التالي؛ 
أ الدر اسة: 

ويقصد بها مساعدة الطالب على الوقوف على مسببات المشكلة التي يعانيها 
والعوامل التي أدث إلى تطورها وموقفه منها بهدف الوصول إلى التشخيص 
المناسب لها ومن ثم وضع خطة العلاج الملائمة. ) 


وللدر أسة خصائص عديدة نذكر منها: 
1 أنظر: علي إسماعيل علي؛ مرجع سایق؛ ص ص .٤ ۱-٤٣‏ 
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- تعتبر عملية مشتركة وتعني اشتراك الطالب فيها بالإضافة إلى أن الأخصائي 
لا يعمل فيها منفردأًء حيث يستعين ببعض المتصلين بالمشكلةء وكذلك بعض 
الخبراء والمتخصصين (الأب»ءوالأم» والمدرسين» والأخصائي التفسي؛ و الطبيب 
على سبيل المثال). 

- كما أنها عملية أخذ وعطاء بين الأخصائي والطالب يحدث فيها تجاوب عقلي 
وتيادل الخبرات والمعلومات والمعرفة ووجهات النظر من أجل الوصول إلى 
الفهم والقناعة لدى الطالب لأداء دوره في عملية المساعدة. 


- لها جوانب علاجية حيث أنها عملية تمهيدية وخاصة في مراحلها الاستطلاعية 
الأولى لنمو العلاقة المهنية. 

تق لالت قارا هاما اغا ردد لتر انت كه فسا ركف 
جوانب المشكلة للأخصائي فإنه يكتشفها لنفسه أيضاً في ذات الوقتء حيث أنه 
كان يقاوم استدعائها تلقائيا لسبب من الأسباب أو أنها كانت مجهولة راكدة في 
أعماله لم ينتبه إليها.(“ 


- وللدراسة قطاعات ثلاثة هامة هى: 


القطاع الأول: 

مناطق الدراسة أو التاريخ الاجثماعي ويقصد بها توح البيانات التي يجب 
أن يهتم بها الأخصائي فيما يتعلق بشخصية الطالب والعوامل المتداخلة في 
الموقف وإمكانيات الطالب التي يمكن أن تسهم في علاج الموقف وغيرها.( 


)( فيد الفتاحج عتسان» مرجم سایق؛ صر ۱۵1 . 


ir‏ أحمد السنهوريء أصول خدمة الفردء مكتبة القاهرة الحديثةء القاهرت ۰۱۹۹۳ ص۲۳۹ 
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ويمكن إعطاء بيان كلي لمناطق الدراسة قي المشكلات المدرسية على 
النحو التالي: 
- بيانات أولية عن الطالب (السن- الجنس- محل السكن- مصدر التحويل- نوع 
المشكلة الحالية- مؤسسات سبق أن اتصل بها لعلاج المشكلة]). . 
- تكوين الأسرة وتاريخها وعادة توضع في جدول تفصيلي لبيان المعلومات عن 
جميع أفراد الأسرة مثل (السن- نوع العمل- الحالة المدئية والصحية- 


التعليم... الخ). 
- المعلومات المتعلقة ببيئة الطالب ووصف الحي الذي يقع فيه سكنه من كافة 
النواحي. 


- العلاقات داخل الأسرة كعلاقة الأب والأم وعلاقة كل منهما بالأبناء وبالطالب 
ذاته ثم طبيعة العلاقة بين الأخوة والأخوات وذلك اتحديد الخلافات الأسرية 
إن وجدت. 

- إمكانيات الأسرة البشرية والمادية. 

- دراسة موقف الطالب الحالي من المشكلة ما بذله من مجهودات لعلاجها. 


- أوجه الإتفاق من ميزانية الأسرة. 


القطاع الثائي: 

مصادر الدراسة: وهي التي يستعين بها الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة 
للوقوف على هذه البياثات والمعلومات» ويعتبر الطالب وأسرته المصدر الأول 
ار ا کی ي اوق ن 
المدرسين والزملاء. 
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گا ختن فى مضادر الارمات درف لهك رمن ها اة 
المدرسية للطالب والتي نتضمن معلومات عديدة عنه متل مظهره وتحصيله 
وغيابه وانتظامه الدراسي وغيرها من بيانات هامة ودقيقةء وكذلك إجراء 
الاختبارات وتقارير الأخصائيين النفسيين والأطباء إن لزم الأمر. 


القطاع الثالث: 
أسلوب الدراسة: ويقصد به الطريقة التي يتبعها الأخصائي الداغي ف 
الوقوف على هذه البيانات وأهمها: 
- مقابلة الطالب (العميل) بالمدرسة. 
- الزيارة المنزلية إن لزم الأمر. 


- مقابلة الأشخاص (المدرسين- أولياء الأمور - أصدقاء الطالب) .( 


ب“ التشخيص : 

وهو عملية عقلية غرضها نفسير طبيعة الموقف الإشكالي الذي يمر به 
الطالب وأسبابه لإحداث التأثير المطلوب من خلال خطة مناسبة وهي عملية 
تعتبر من أدق عمليات طريقة خدمة الفرد في المجال المدرسي وتتطلب كفاية 
مهنية عالمية من الأخصائي الاجتماعي. 
خطوات التشخيص : 

وللتشخيص خطوات رئيسية يجب اتباعها وهي: 
- الإدراك المبدئي لحقائق الموقف الإشكالي. 


أنظر: أحمد السنهوري» مرجع سابق؛ صٌْ١٠٤۲.‏ 
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- التقسير الدبنامي والسببي. 
- تحديد مناطق العلاج واتجاهاته. 


- الصياغة النهائية للتشخيص ' 
ج العلاج: 

وتعثبر عملية العلاج مجموعة الجهود التي تبذل لاسئثمار قدرات الطاب 
وإمكانياته وكذلك موارد البيئة مدرسية أو محلية للتغلب على المشكلة التي يعانيها. 

ويعمل الأخصائي الاجتماعي على تيسير وسائل العلاج للطالب مسئغلاً في 
ذلك مهاراته على استغلال كافة الإمكانيات مع التركيز على تنبيه الكامن منها 
لدى الطالب كعملية مساعدة له للاعثماد على لفسه. 

وقد يحول الطالب إلى إحدى المؤسسات المناسبة التي يتطلبها. العلاج كمكاتب 
الخدمة الاجتماعية المدرسيةء العيادات النفسيةء رعاية الأسرة؛ الضمان الاجتماعيء 


الثأمين الصحي وغيرها. 
والعلاج توعان هما: 
- علاج ذاتي. 
¬ علاج بیئي. 


* العلاج الذاتي: 


وهذا اللون من العلاج موجه لذاتية الطالب بقصد تقويتها حتى يستطيع 
مواجهة مشاكله بطريقة إيجابيةء وعليه فإن شخصية الطالب هي بؤرة الاهتمام 


في هذا اللون من الملامح. 
سلوى عثمان السديقي» أساسيات طريقة العمل مم الأقرادء دار آم القری؛ ۱۹۹۰ء ص ص .۲۷١-۲۷۳‏ 
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ويهدف العلاج الذاتي إلى: 
مساعدة الطالب للتعبير عن انفعالاته وما يعائيه من طضغوط داخلية. 
- تعديل اتجاهات الطالب السلبية باتجاهات أخرى منذاسبة. 
التركيز على إعادة تكيف الطالب بتحسين علاقاته الاجتماعية المضطربة. 
- تبصير الطالب بنواحي النقص فيه ومعتقداته الخاطئة وأفكاره الذاتية التي تسبب 
ما يعانيه من اضطراب. 


* العلاج البيئي: 
وهو عبارة عن تعديل الظروف البيئية أو العمل على تحسينها بعد تخفيف 
الضخوط الخارجية التي نور على موقف الطالب من المشكذة. 
ويشمل العلاج البيئي: 
- خدمات مباشرة: تتمئل في المساعدات المالية أو الفئية التي تمنح الطالب أو 
توجيهه للاستفادة من خدمات إحدى المؤسسات السابق ذكرها سلفاً. 
- خدمات غير مباشرة: تتمتل في الجهود التي تبذل لتهيئة الجو المحيط بالطالب 
بالمنزل أو المدرسة حتى يتمكن من إعادة تكيفه بطريقة سليمة. 


ا 
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الفصل الرابع 


طلريفةا العمل مع الجماعات 
في المجال المدرسي 


تمهید: 
إن العمل مع الجماعات طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تستخدم في 
المجال المدرسي لمساعدة الطلاب على النمو الاجتماعي المرغوب من خلال 
توفير خبرات جماعية مثمرة تساعدهم على الإسهام بطريقة مفيدة في حياة 
المجتمع المدرسي ثم في حياة المجتمع الأكبر فيما بعد. 
ولقد أصبح لطريقة العمل مع الجماعات أهمية كبرى خاصة بعد تطور 
وظيفة المدرسة وتحملها العبء الأكبر مع الأسرة في عملية التنشئة الاجتماعية 
وإشباع احئياجات الطلاب. 
ولا شك أن نجاح الأخصائي الاجتماعي في تحقيق أهداف الطريقة في 
المجال المدرسي يتوقف بدرجة كبيرة على مدى تفهمه لأساسياتها وكذلك لمدى. 
قدرته على وضعها موضع التطبيق العملي وسوف نحاول للقاء الضوء على ذلك 
الموضوع من خلال المحاور الأتية: 
المحور الأول: مفاهيم أساسية في طريقة العمل مع الجماعات في المجتمع 
المدرسي. 


المحور الثاني: الجماعات المدرسية وأنواعها ووظائفها. 


المحور الثالث: دور الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات المدرسية. 
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المحور الأول 
مفاهيم أساسية في طريقة العمل مع الجماعات 

التعريف والأهد اف: 

عندما نتحدث عن طريقة العمل مع الجماعات فحن تعني أنها طريقة 
الأفراد في جماعات. 

وهتاك البحعض يتجهون لتعريفها وتحديدها بنوع خاص من المؤسسأت 
إطار وظيفة المؤسسة. 

كما أن هناك البعض الآخر يتجهون إلى وصفها باعتبارها نو ع من البرامج 
الخاصة بالأنشطة ولكنها ليست أيضا نشاط واحد ولكنها تسلك العديد من الأنشطة 
المخئلفة وقد عرفت بتعريفات عديدة نذكر منها: )0( 
تعریف جیزیلا کونبكا :Gisela ٥10م) a‏ 

طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تساعد الأفراد على تنظيم أدائهم 
الاجتماعي من خلال الخبرات الجماعية ولإحداث أكبر تأثير إيجابى على 
شخصياتهم من أجل حل مشكلاتهم الشخصية. ١‏ 

ويوضح هذا التعريف أنها: 
Treker, Harleigh B, social Group work, “priveiples and practice Association press.‏ ( 

NY, 1972, p.p 4 : 6. 


1) Balagopol, Pallasoson R. and Vassil, Tomas VY: Group in Soçial Work in Ecological 
Prespectione, Macmilion Publishing co, London, 1984, P. 132. 
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- طريقة ومعناها الوسيلة لعمل شيء يركز على تعظيم الأداء الاجتماعي من 
خلال استخدام الخبرات الجماعية. 


- الهدف التهائي للطريقة يتمثل في المساعدة في حل المشكلات الشخصية 
والجماعية والمجتمعية. 
تعريف ألن كليين: 
طريقة شتخدم لمساعدة الناس عن طريق الخبرة الجماعية كي يتحقق 
نموهم كأشخاص ولكي يستطيعو! الإسهام بطريقة مثمرة في إثراء حياة المجتمع. 
ومن هذا التعريف بتضبح: 
- أنها طريقة تستخدم الخبرة الجماعية في مساعدة الأقراد. 
تهدف إلى تحقيق Er‏ يق النمو الشخصي الذي ينعكس بدوره على نمو المجتمع. 
تعريف الدكتور/ محمد شمس الدين أحمد: 
طريقة يتضمن استخدامها عملية بواسطتها يساعد الأخصائي الأفراد أشاء 
ممارستهم لأوجه نشاط البرنامج في الأنواع المتعددة من الجماعات في 
المؤسسات المخاثفة اينمو كأفراد وكجماعة ويسهموا في تغيير المجنمع في حدود 
أهداف المجتمع وثقافته. © 
ويتضح من هذا التعريف أنها: 
- طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تمارس في مؤسسات مختلفة من بينها 
المدرسة وذلك من خلال جماعات متعددة. 


محمد شمس الدين أحمد» مرجع سابق» ص ۲ 
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- تمارس بواسطة أخصائي الجماعة المعد إعدادا مهنيا لذلك. 
- تهدف إلى نمو الفرد والجماعة وتغيير المجثمع. 


ومن استعراض التعاريف السابقة يمكن التوصل إلى تعريف الطريقة في 
لجال فد فی ودف هن کال انقاط التالية:. 
- هي دى طرق ادن الجاع رن في المجال المدرسي. 
- من خلال شخص معد إعد ادا ا كنض (أكاديميا وعمليا) يستخدم 
المعارف والقيم والمبادئ والمهارات من أجل التطبيق الأمثل للطريقة. 
- يتضمن تطبيقها عملية ديتاميكية تشتمل على تفاعلات وتغيرات للوصول إلى 
الأهداف الميتغاة والمتمظة في أحدث النمو الاجتماعي المرغوب بشتى أشكاله 
والمتضمن إكساب القيم والاتجاهات والسلوكيات المقبولة. 
- تستخدم الجماعة كوحدة عمل لإيمانها بتأثير الجماعة على الفرد. 
ومن هذه التعاريف يمكن تحديد أهدإف الطريقة فيما يلي: 
وضع لوي للا0] في عام ٠١‏ خمس مصادر أساسية لتكوين أهداف 
الطريقة وتشمل: ) 
- القيم التي تقوم عليها. 
دیف ا وة فا لمارا 
- أهداف الجماعة نفسها باعتبارها وحدة العمل في الطريقة. 
- أهداف عضو الجماعة. 


- أهداف أخصائي الجماعة كعضو في مهنة الخدمة الاجتماعية. © 
Û [bid, p. 131.‏ 
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ومما لا شك فيه أن النمو الاجتماعي للطلاب هو الهدف الرئيسي لممارسة 
الطريقة في المجال المدرسي ويترجم هذا الهدف إلى الأهداف الفرعية التالية: 
أ القدرة على التفكير الواقعي: 

ويقصد بذلك قدرة الطالب على التفكير الذي ينطوي ويرتكز على المعرفة 
العلمية التي تبحث ونتقصى الحقائق وتدرك الأسباب والمسببات لكل عمل 
والتفكير العلمي هذا لا يكتسب عن طريق الثلقين فحسب وإنما يصقل عن طريق 
الممارسة الفعلية وهذا ما توفره طريقة العمل مع الجماعاث فالجماعة التي 
يساعدها الأخصائي الاجتماعي على تهيئة مجالات التفاعل بين أعضائها الطلاب 
أكثر قدرة على إكساب أعضائها تفكيرا واقعيا ينعكس على أدائهم التحصيلي 
ب- الإيمان بالأهداف العامة المشتركة: 

لا يستطيع المجتمع المدرسي أن يحقق درجة من النمو إذا لم تعمل 
عتاصره المختلفة على تحقيق أهدافه العامة المشتركة والميل إلى بذل الجهود 
للإسهام في تحقيقها ينمو عن طريق الائتماء إلى جماعات لها أهداف مشتركة 
يدرب أفرادها على العمل معا لتحقيقها. 

فأعضاء الجماعة الذين يحددون أهدافا لجماعتهم بمعاونة الأخصائي ثم 
يسعون إلى تحقيق هذه الأهداف بأن ينمي فيهم ذلك إيمانا بأهمية الأهداف التي 
يجب أن يعيشون في مجالاتها ومما لا شك فيه أن الإيمان بأهداف معينة يعد 
حافز ا أساسياً للنهوض والتنمية لأنها تكون بمثابة القوة المحركة لنمو الطالب في 
داخل الجماعة أو مع الجماعة في تحقيق وظيفتها في المساعدة في إحداث الننمية 
0 
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ج- الميل إلى التعاون مع الغير: 

إن التعاون اتجاء نفسي ينمو تدريجبا مع الإنسان في حياته وفي عمله 
وطريقة العمل مع الجماعات تهدف إلى إكساب أفراد الجماعة هذه الخاصية 
بقصد تعويد الطالب على التعاون مع الأخرين. 

فإذا ما إكثتسب الطالب هذه الخأصية أمكنه أن يعيش بفكر وممارسة تعاونية 
نمي من اجتماعياتهم و اقتصادياة بم المشتركة فالتعاون هو أسلوب الفريق المتكامل 
في أداء عمل جماعي واحد يون لكل طالب فيه دور يختلف عن دور شيره 
لتحقيق الغاية المشثركة وطريقة الءمل مع الجماعات تعمل على توفير الخبرات 
الجماعية التي من شأنها تنمية الميول التعاونية بين الطلاب أعضاء الجماعات 
وگذلك بين الجماعات المخئلفة داخل المدرسة حتی يصح التعاون ثمط حياة 
الطالب بنعكس على ممارسائه المجثمعية. 
د- القدرة على القيادة والتبعية: 

إن طبيعة الحياة الإنسانية لا تفترض أن يكون الفرد قائدا في كل المواقف 
أو كذلك ابعاً بل أنها تضع الفرد قائداً لغيره في بعض المواقف وتابعاً لغيره في 
مواقف أخرى ولا يعني ذلك أن القيادة مسئولية والتبعية لا تمثل مسئولية وإتما 
لكل منهما مسئولياته تلك المسئوليات التي تجعل منها عملية متكاملة تؤدي إلى 
تحقيق المسئوليات الاجتماعية. 

وعلى ذلك فإن كل من القيادة والتبعية تمثل علاقات اجتماعية منتظمة 
القصد منها تحقيق عملية التمو الاجتماعي. 

وتعتبر طريقة العمل مع الجماعات في المدرسة بيئة صالحة لتهيئة متل 
هذه العلاقات التي سمح ذهو القيادة والتبعية في المواأقف والظروف الأمختافة 
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ليست القيادة والتبعية مجرد أن يقود الجماعة رئيس ويصبح باقي الأعضاء بالتالي 
مجرد توابع لهذه القيادة وإنما القبادة هي مسئولية يقوم بها طالب من الجماعة 
أكثر قدرة على تحقيقها ومادامت مسئوليات الجماعة متعددة إذن فكل طالب فيها 
يشكل قيادة في موقف وتبعية في موقف آخر وعلى الأخصائي الذي يعمل مع 
الجماعات أن يهيئ الفرص التي تنمي القيادة والتبحية-بما تتضمنه كل منهما من 


مسئولیات. 


ه - تقدير المسئولية وتحملها: 

تهدف طريقة العمل مع الجماعات إلى إكساب الطالب تقدير المسئولية 
وتحملها وهي سمة لا ترتبط بسن معين ولكنها تكتسب بالتدريب عليها منذ الصغر 
ويخطئ من يعتقد أن هناك مراحل عمرية يعد فيها الطالب ومراحل أخرى من 
لر ول فعا انه الجاع فكل مزل ال هن مزال زعا 
ومراحل مسئولية في نفس الوقث فالطفل في المدرسة الابثدائية عندما يدرب على 
تحمل المسئولية هو في نفس الوقت قادرا على أن يتحمل مسئوليات تفق مع 
قدراته فى المرحلة السنية التي يجتازها. 

ولذلك فإن الطريقة العمل مع الجماعاث دور هام في تهيئة مجالات تساعد 
على اكتساب المسئولية عن طريق نظمها وبرامجها وتوزيع أعمالها على أعضاء 
ا ) 


و- احترام العمل والإقبال عليه: 


يعبر العمل ضرورة من ضبروريات الحياة الاجتماعية ليس لأن العمل 
يمثل إشباعاً ماديا فقط ولكنه أيضاً يمثل إشباعاً اجتماعيا هاما وتقوم عملية التنمية 
على العمل والإنتاج ولذلك فمن الضروري أن يزود الطالب بالفرص الاجتماعية 
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فاع ع آل ي اتم اکر ا كن وعو رة ا 
والقل عه اق و ف او خن بار ي هاف كاه 
هذه التجارب بما يدفعه ويشجعه على العمل وفق طاقاته فإنه لايد وآن ينشأً محبا 
العمل مقبلاً عليه قادر! على الإتتاج. 


ز- احترام النظم العامة والعمل بموجبها: 

تهيئ طريقة العمل مع الجماعات الفرص والخبرات التي تعمل على غرس 
الاحترام في الطلاب أعضاء الجماعة تجاه النظم العامة وكذلك معاونتهم على 
العمل بموجب هذه النظم ونتميتها. 

ومن أمثلة هذه الفرص والخبرات عندما تقوم الجماعة بممارسة نشاط قد 
يكون نشاط رياضي فإن الأخصائي الاجتماعي يساعد الطلاب الأعضاء على 
تقيل القوانين التي تنظم هذا النشاط حتى يكتسب العضو هذه الخاصية وتنعكس 
على أنماط حياته العامة كما أن مساعدة الأخصائي للأعضاء على تقبلهم الشروط 
والقيود التي تفرضها وظيفة المؤسسة يساعد على تحقيق الأهداف المنشودة. 
ج“ الإحساس بالسعادة: 

ويعتبر هذا الهدف من أهداف طريقة العمل مع الجماعات محصلة لارتباط 
الطالب بالجماعة وارتباط الجماعة ارتباطا منظما فالإئسان يس بالسعادة حين 
يدرك أنه يعيش مطمئنا في جماعة وأنه مرغوب فيه من الآخرين وحين تنال 
تصر فاته نقدير المحيطين به كذلك حين يشعر بارتباط جماعته بالجماعات الأخرى 
وقدرتهم على العمل المشترك.(١‏ ۰ 


1 انظر فيذلك؛ عدلي سليمان» عبد المنعم هاشم» الجماعات بين الننشنة والتنميةء مكتبة القاهرة الحديثة القامرة؛ 
۴6 ص ۱٤١-۳۷‏ 
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[۲] مجالات استخدام الجماعة وتأثيرها على الفرد: 

تعمل طريقَة العمل مع الجماعات على استخدام إمكانات الجماعة في مساعدة 
الطلالب على التمو وفي عمليات التغيير والوقاية والتكييف والتطوير لكل من الطالب 
والنسق المدرسي والمجتمع وهي في سبيلها في ذلك تعمل على الاستفادة من 
معطيات العلوم الاجتماعية تلك المعطيات التي تمثل نتائج البحوث والدراسات 
الأمبريقية في هذا المجال ويمكن الأخذ بالتقسيم التالي في مجال استخدام 
لخاد 


الجماعة كأداة للثأثير على الطلاب: 

ويمكن توضيح دور الجماعة في هذا المجال من خلال العمليات والمجالات 
والمواقف التالية: 
أ- المساهمة فى عملية التنشئة الاجتماعية: 

ينظر إلى عملية التنشئة الاجتماعية باعتبارها الطالب من كائن 
بيولوجي إلى كائن اجتماعي ويؤكد كولي باهه٥‏ على أن هذه العملية تعتمد 
على الخبرات الاجتماعية التي يمر بها الطالب والتي تؤدي إلى تحقيق تكامله 
والمجثمع الذي ينئسب إليه وذلك من خلال إكتسابه القيم والسلوك 
الاجتماعي المقبول من خلال تفاعله مع الآخرين أعضاء الجماعات التي ينتمي 
إليها۔ 
ب- إعادة تصحيح مسار عملية التنشئة: 

ويتعدىٰ مجال استخدام الجماعة من المساهمة قي عمليات التنشئة 
الاجتماعية إلى إعادة تصحيح مسارها حيث بؤكد كل من كارتربت وهيلانكو 
تأثير الجماعة في إعادة تنشئة بعض الأفراد الذين لم تتوافر لهم التنشئة 
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الاجتماعية السليءة نتيجة معاناتهم مى بعض المشكلات النفسية أو الجسمية أو 
الأخلاقية ولم يتحقق لهم نموا نجتماعيا ونسيا سليما. 


ج- التوحد وفكرة الفرد ذالته:؛ 

تعتبر الجماعة هي المرآة الحقيقية التي يستطيع الطالب من خلالها إدراك 
ذاته وتوحده معها ومع قیمها وقد أکد کل من مانيس وسیزر شیرمان على أن 
الطالب عندما ينضم إلى إحدى الجماعات فإنه يعمل على الثتازل على العديد من 
بعض الأشياء و التي تؤدي إلى حدوث توازن داخل الجماعة حيث أنه يسلك السلوك 
المتوقع منه لدى الأعضاء ويعمل باستمرار على تعديل سلوكه بما يتوافق مع قيم 
الجماعة ومن ثم على توحده معها. 


د- التعليم والتعلم: 

من النتائج الهامة التي توصلت إليها العلوم الإنسانية في مجال الجماعات 
أن عملية التعليم والتعلم تصبح أكثر فعالية وأكثر ثباتا باستخدام الجماعة حيث 
توصل جاردنز من خلال إحدى الدراسات التي أجراها أن إتاحة الفرصة للطلاب 
للقيام بمناقشات جماعية ساعد على ارتفاع معنوياتهم وتجاوبهم ومشاركتهم 
الوجدائية ومن ثم تحقيق أهداف عملية التعليم والتعلم. 


ه- تعديل وتغيير القيم والمعتقدات والاتجاهات: 


يرى هاري أن الجماعة تستطيع وضع الحدود وضبط سلوك أعضائها وقد 
يمتد تأثير الجماعة على أعضائها من الطلاب في حالة إشباعها لحاجات الطالب 
وأنه إذا اتفقت قيم الطالب وأهدافه وقيم وأهداف الجماعة فسوف يحظى سلوكه 
بالقبول من جانبها أما إذا حدث العكس فإن عليه أن يختار إحدى هذه الخيارات. 
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- أن يسحب من الجماعة ويبحث عن جماعة أخرى. 


و تغيير وتعديل السلوك: ‏ 
و تف ا کر في هذا الصدد عن ما تم تناوله بالنسبة لتعديل 
وتغيير القيم والمعتقدات والاتجاهات ويمكن بيان ذلك في استخدامات الجماعة من 
خلال الاستفادة من تجارب كيرت ليفين في تعديل السلوك الانحرافي والاثكالي. 
الجماعة كأداة لحل المشكلات: 
أثبتت العديد من الدراسات أن النتائج التي نتوصل إليها الجماعة بالنسبة 
لمشكلاتها أكثر جدوى من نتائج الأعضاء فرادى وذلك للاأسباب الآتية: 
- إن المناقشات الجماعية لأعضاء الجماعة تساعد على ظهور العديد من الحلول 
البديلة. 
- كما أنها ساعد على التقليل من الأخطاء العشوائية. ‏ 
- تسياعد على التوصل إلى القرار المتغفق عليه من جانب غالبية الأعضاء مع 
ملاحظة الأخذ في الاعتبار أن الجماعة كانت ذات فعالية في بعض الأحيان 
في تناول وعلاج المشكلات وفي أحيان أخرى قد تصبح عديمة الفاعلية وذلك 
تبعاً لعوامل عديدة منها نوعية المشكلة وخصائص أعضائها ومستوى نضج 
الجماعة. ( 


ومن خلال ما سبق يمكن تناول تأثير الجماعة فيما يلي: 


"أ محمد صالح بهجت المدخل في العمل مع الجماعات؛ المكثب الجامعي الحدیث) ۱۹۸1 ص .۴١ -۳٤‏ 
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-١‏ تتأثر الطريقة التي يتعلم بها الطلاب وسرعة تعلمهم وأسلوب تتاولهم 
المشكلات بالجماعة التي ينتمون إليها داخل المجتمع المدرسي وكلما زادت 
المشاركة كلما زاد التعلم. 

- تؤثر الجماعات على تشكيل اتجاهات الطلاب وكذلك على طريقة توجهاثهم 
للمو اقف الاجتماعية المخئلتة. 

۳“ تؤثر الخبرات الجماعية على تغيير مستوى الطالب للطموح فأهداف الطالب 
عضو الجماعة تعثمد بدرجة عالية على مستوياث الجماعةء كما أن إنجاز هذه 
الأهداف ير تبط بالمدى الذي تسلكه الجماعة كلها في التحرك نحو هذه الأهداف. 

؛- تؤدي الخبرات الجماعية إلى تعديل العادات الحياتية الطالب والعادات 
الخاصة بالعمل أي كان نوع هذا العمل الذي يؤديه. 

٥‏ ئؤثر الخبرات الجماعية بدرجة كبيرة على فكرة الطالب عن نفسه وعن 
دوره في موقف معين وبناء على ذل فإنه يستطيع أن يفهم الأخرين. 

-٦‏ إن الجماعات تتجه لتزويد. الطلاب بالقوى السيكولوجية ومساعدتهم للتعبير 
عن ذاتهم ومشاعرهم الإيجابية والسلبية ويظهر هذا الجانب عندما يكون 
الطالب مطلوب منه أن يئقبل وينكيف لبعض التغيرات في المواقف المختلفة 
سواء داخل المدرسة أو في المجتمع الخارجي. 

۷- إن الجماعات دائما ما نتجه للتأثير على لختيارات الطلاب وذلك عندما 
يكونون في مواقف المفاضلة والاختيار وتعثبر هذه الاختبارات أساسية 

۸“ للجماعة تأثير قوى على سرعة الطالب ودقته وإنتاجه في مواقف العمل 
المختلفة سواء كان هذا مرتبط بالتحصيل أو أي عمل ر يكلف به. 
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-٩‏ للجماعة تأثير قوى على شعور الطالب بالخوف أو الإحباط نثيجة عدوى 
السلوك وكذلك على سرعة التخلص منهما إذا وجد ذلك الأمن الذي توفره له 
وهو احدى وظائف الجماعة. 


-٠‏ تتجه الجماعة لوضع الحدود لدوافع الطالب للتفوذ كما أنها ساعد على 
إيجاد حلول للصراع الذين يقع فيه في بعض الأحيان نتيجة لذلك. () 


(1 precker Hareigh, op cit, pp 77, 78. 
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النحور الثاني‎ 
الجماعات المدرسية وأنواعها ووظائفها‎ 

[1] أنواع الجماعات: 

وتنقسم إلى نوعين أساسيين هما: 
أولا: جماعة الفصل: 

فعندما يلتحق الطالب بالمدرسة نجد أنه قد انضم لأحد فصولها دون أن يكون 
لهحق اختيار هذا الفصل وقد تكون القاعدة لدى المدرسة في توزيع الطلاب على 
الفصول إما إلى مجمو ع الدرجات التي حصل عليها الطالب أو بحسب أعمارهم أي 
أن جماعة الفصل تعتبر جماعة إجبارية وتسعى المدرسة إلى جعل الفصل جماعة 
اختيارية عن طريق أوجه النشاط التي تختلف عن البرامج الدراسية. 

وجماعة الفصل كما سبق تناولها جماعة مكوئة فرضها الئنظيم المدرسي إذ 
أنها تعتبر وحدة تعليمية أساسية وعلى الرغم من أن الطالب ينتمي إلى جماعة 
الفصل دون أن يكون له دخل في تقرير هذا الأنتماء إلا أن البعض يرى عكس 
ذلك وحجتهم هنا أن كثيرا من مظاهر جماعة الفصل تجعلهم لا يصفوئها عادة 
بأنها جماعة إجبارية فهي تحتوي على مقومات الجماعة التي تجعلها صالحة 
للتنشئة الاجتماعية لأنها جماعة محدودة العدد تتقارب أعمار أعضائها ولها هدف 
وقيادة وبرتأامج ونظام. 

كذلك نجد أن ظروف جماعة الفصل من حيث التجمع المستمر المنظم 
والاستجابة المتبادلة بين الطلاب يجعلها أسرع في التحول من جماعة إجبارية 
إلى جماعة ذات دوافع اجتماعية وذلك بجائب التقارب في سن الطلاب في 
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والوجدانية لهم كذلك التقارب في المستوى التقافي والتعليمي يجعل هذه الجماعات 
أقرب ما تكون في مظاهر ها إلى الجماعة الاختيارية. 
وكي يحقق الفصل وظيفته الاجتماعية يراعى التالي: 
- أن تتفاعل المناهج الدراسية مع تطورات المجتمع وأحداثه. 
- أن تعتمد عملية التعلم داخل. الفصل على أساس التفاعل الديناميكي الذي يعتمد 
على أسلوب المناقشة وتبادل الخبرة. 
- أن يصبح الفصل المدرسي وحده نشاط في برامج متكاملة يخططها أعضاء 
الفصل ويقومون بتنفيذها. 
- أن ينظم الفصل في إطار تشكيل جماعي يساعده على النمو فالحكم الذاتي 
للفصل و انتخاب مجلس الإدارة أو اتحاد طأبة الفصل يساعد على التقاعل الجماعي 
وبالتالي التنشئة الاجتماعية للطلاب. 
صفات رائد الفصل ودور الأخصائي الاجتماعي معه: 
من الضروري أن يكون لكل فصل رائد تربوي من بين معلمي المدرسة 
ولاشك أن توافر صفات محددة في هذا الرائد تساعد على تحقيق أهداف الجماعة 
إضافة إلى جب الطلاب له ومن بين هذه الصفات: 
-١‏ حب العمل مع الطلاب داخل وخارج المدرسة. 
۲- إنقانه للهواية أو لانشاط الذي يمارسه أعضاء الجماعة قدر الإمكان. 
“٣‏ روحه المرحة التي تشجع الطلاب على الاستمرار في الجماعة وتدفعهم إلى 
التعبير عن إرادتهم بحرية. 
-٤‏ تقبله للأعضاء کما هم لا كما يجب أن يكونوا. 


-٥‏ أن يمٿل مئل أعلى للأعضاء يحندی به. 


ECE 
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- قدرته على تحمل مسئولية الإشراف على جماعة الفصل برضا وارتياح. 
۷- ذكاء الرائد وحسن تصرفه في كافة المواقف التي يمر بها مع الجماعة. 
وللأخصائي دور هام مع رواد الفصول يمکن تناوله من خلال ما پلي: 


“١‏ شرح وتوضيح الكيفية التي يتم بها إيجاد تتظيم وظيفي لجماعات الفصل 
بحيٿ يکون للفصل مجلس ٳإدارة ينتخب من بين أعضائه وأن يشكل في 
الفصل لجانا مختلفة للأنشطة التي سوف يمارسها الطلاب. 


1- شرح وتوضيح الكيفية التي يتم بها التخطيط لبرامج الجماعة ودور الطلاب 
في ذلك مع بيان كيفية ننفيذ هذه الخطط. 


۳“ مساعدتهم على التعرف على الكيفية التي يمكن من خلالها ثلبية احتياجات 
الطلاب. 


؛- تبادل الآراء معهم حول المشكلات والصعوبات التي تواجه الطلاب وكيفية 
التعامل مع هذه المشكلات. 


-٥‏ مساعدتهم في التعرف على المصادر الداخلية بالمدرسة وكذلك التي نقع 
خار ج المدرسة وكيفية الاستفادة منها وتوظيفها لخدمة طلاب الفصل. 


1 توضيح كيفية التسجيل وإعداد الثقارير عن الأنشطة التي تمارسها جماعة 
الفصل وكذلك الاجتماعات وما سفر عنه من قرارات. 


۷“ مساعدتهم في تقييم الأنشطة والجهود التي تقوم بها جماعة الفصل. 


۸- التنسيق بين الرواد والمشرفين على الجماعات المخطفة. () 
عبد المحي محمد پهجت کشك؛ مرجع سابق ص ۱۹۱1~ ۱۹۲. 
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ثانيأً: جماعة النشاط: 

وهي مجموعة من الطلاب لهم ميل أو هدف مشترك ويشتركون معا في 
نشاط معين تكون نتيجته إشباع هذا الميل أو تحقيق هذا الهدف؛ وهم في نشاطهم 
هذا يتبعون طريقة أو خطة معينة لتحقيق أهدافهم أي أن لكل جماعة برذامج تقوم 


س 


وليس الغرض من جماعات النشاط هذه أن تتاح الفرص لهؤلاء الطلاب 
لمزاولة النشاط الذي يميلون إليه فحسب لأن ذلك من الممكن أن يحدث خارج 
أسوار المدرسة إنما الخغرض منها هو نتمية خبرات الطلاب الأعضاء وتوسيع 
هواياتهم وندريبهم أثناء قيامهم بنشاطهم على العادات والسلوك الاجتماعي الذي 
يتواءم والنسق القيمي للمجتمع وذلك على اعتبار أن هذه الجماعات هي إحدى 
الوسائل التي تتبعها المدرسة لتحقيق وظيفتها الاجتماعية. 

لذلك وجب أن يكون للجماعة رائد توؤهله صفاته الشخصية وخبراته 
والأسلوب الذي يتبعه في ريادة الجماعة لأن يكون قادرا على توجيههاً دون أن 
يفقدها عنصرا التلقائية في النشاط. 


خصائص جماعات النشاط: 
وثتميز ,جماعة النشاط عن جماعة الفصل في عدة أمور جوهرية أهمها: 
-١‏ التجانس: 


وأساسه الميل المشترك في هواية معينة وهذا الميل قائم على أسس سيكولوجية 
طبيعية بينما التجانس في الفصل فيقوم على أساس السن أو درجات الامتحان 
وإلى غير ذلك من العناصر الخارجية. ) 


إو ~~ 
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1“ وضوح الهدف: 
لا تشكل الجماعة هنا دون أن يكون لها أهداف محدودة واضحة تماما بالنسبة 
اعانا مداخل اقل فاا ل ون ا هاف ا الفاندة من در اة اة 
مخيذة و اشحة تماما لتلاميذ لقضل: 


۳ الحرية: 
لكل طالب الحرية في الانضمام للجماعة التي يرغبها دون إجبار وفي ذات 
الوقت فإنه لا يترك له اختيار الفصل الذي يريده. 
كما أن الجماعة هي التي تضع البرامج التي تناسبها في جين أنه قد يكون 
من الصعوبة بمكان أن ب يشترك الطلاب في وضع البرامج الدراسية التي تدرس 
لهم داخل المدرسة. 


4 - التلقائية: 
وهي تتوفر في نشاط الجماعة المدرسية لأن الأعضاء في الجماعة يعملون 
ما يميلون إليه وما يشبع ميولهم ويحقق رغباتهم لا ما يفرض عليهم عمله 
كذلك فالنشاط في الجماعة لا يتطلب دافعا خارجياً بل دافعاً داخلياً من جاتب 
الأعضاء. 

-٥‏ الإيجابية في النشاط: 
دور الأعضاء في الجماعة دور إيجابي إذ يقوم الأعضاء بوضع برامجهم 
وخطة التنفيذ إما دور الرائد فيكون بصورة غير مباشرة فهو مساعد وممكن 
وليس قائم يوضع البرامج أو تتفيذها- وعلى العكس من ذلك نجد أن نشاط 
E ES‏ 
هو محور النشاط و أساسه 


— ga 
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٦‏ - الترويج: 
إن التجانس على أساس الميل الطبيعي ووضوح الهدف وإدراكه والحرية 
بالسعادة والارتياح ولذلك فمن الضروري أن يغلب على نشاط الجماعة صفة 

"الترويح" فلا يمل الأعضاء ولا يتعبون منه. 
وكي تحفق جماعة النشاط وظائفها الاجتماعية فلابد وأن نتوافر لها المقومات 
التالية: 

أ- الأعضاء: 
فأساس نجاح الجماعة في تحقيقها لأهدافها هو الشعور الخاص بكل عضو 
والرغبة والميل للانضمام إليها ولتحقيق ذلك يجب مراعاة توفير الحرية لاتضمام 
الطالب للجماعة المدرسية التي يرغب فيها والتي تثلائم مع ميوله وقدراته حتى 

يستطيع أن يساهم في نموها. 
ب- الرائد: 

وللرائد دور أساسي في الجماعة وفي ذات الرقت فإن دوره هذا شديد 
الحساسية حيث أن صفاته الشخصية ومظهره العام وأسلوبه في الحياة وخبراته 
والطريقة التي يتبعها في توجيه الجماعة وريادتها وطريقة تعامله مع الجماعة 
ككل ومع طل طالب من أعضائها كفردء كل ذلك يؤثر في الجماعة وأفرادها 
وقي درجة نقدمهم ونموهم. 
ج البرامج: | 

هو أي شيء أو كل شيء تقوم به الجماعة وهو الأداة التي تحقق أهدافها 
ولما كانت الجماعات في التنظيمات المدرسية تختلف تبعاً لاختلاف الأغراض: 


س إو‘ 2 
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فإن البرامج تختلف من جماعة إلى أخرى مع مراعاة أن هناك مبادئ عامة يجب 
مراعاة توفرها لنجاح برامج أية جماعة في المدرسة منها: 
- التلائم ورغبات وميول الأعضاء. 
- اشتراك الأعضاء في التخطيط لها. 
- التتاسب وقدرات واستعدادات الأعضاء. 
- توزيع المسئوليات بين الأعضاء. 
مرونة وتتوع البرنامج. 
د- تنظيم الجماعة: 

يجب أن يكون اللجماعة نظام يساعدها على تحقيق أهدافها واكتساب 
الصفات الاجتماعية اللازمة لذلك فإن تكوين مجلس إدارة الجماعة ولجان تنفيذية 
يحقق اشتر اك الأعضاء في تحمل مسئولياتها الاجتماعية وفي ذات الوقت يساعد 
على تحقيق الهدف الخاص بتدريبهم علی القيادة والتبعية واحترام الديمقر اطية 
وتعلم ممارستها. (© 
[۲] كيفية تكوين الجماعات المدرسية وأنواع النشاط التي تمارسها: 

هناك طرق عديدة لتكوين الجماعات المدرسية لعل من بينها؛ 
-١‏ الإعلان عن تشكيل الجماعات المدرسية وذلك بالاستفادة من كافة الوسائل 

المثاحة ومنها: 


چ الإذاعة المدرسية. 2 اللأوحات الإرشادية. 
0 أحمد كمال أحندء عدلي سليمان» مرجع سايق؛ ص 1۲- .1١‏ 
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على أن يتضمن الإعلان أهداف كل جماعة والبرامج التي يمكن أن تمأرسها. 
۲- إجراء استفتاء بين الطلاب لمعرفة الجماعة التي يريد كل طالب الاشتراك 
۳- الإعلان عن الجماعات التي تم الاثفاق على تشكيلها وكذلك تحديد موعد 
الاجتماع لها واستخدام كافة الأساليب والعمليات الخاصة بتفعيل الجماعة 
وتحقيق تواجدها الفعلي بالمدرسة وجدير بالذكر أن هناك أنواع متعددة من 
النشاط تقوم بها الجماعات المدرسية فقد تقوم الجماعة بنوع واحد من النشاط 
وقد تمارس أنراعاً متعددة ولما كان النشاط بأنواعه المخئلفة متداخلاً ذإنه 
يصعب في الواقع تقسيمه إلى أنواع يتفصل بعضها عن الآخر وفيما يلي 
بعض أنواع النشاط التي يمكن أن تمارسها الجماعات المدرسية وفق التقسيم 
الذي اتفق عليه في مدارسنا. 
- اانشاط الثقافي مثل المحاضرات- المناظرات- الندوات- ملفات البحث- 
المؤتمرات~“ المراسلة- المكتبة- الصحافة- السينما- الئليفزيون- 
الإذاعة- النشاط العلمي بأتواعه. ‏ 
- التشاط الاجتماعي مثل خدمات عامةء خدمات بيئية- النادي- الرحلات- 
المعسكرات- السمر والأغاني- الكشافة. 
- النشاط الفتي مثل: التمثيل- التصوير- الرسم- الموسيقى- النماذج- 
الطباعة- الزخرفة- الكهرباء- الراديو- التجليد- البناء- النجارة- أشغال 
الإبرة- التقصيل والحياكة. 


- النشاط الاقتصادي مثل: التعاون- الادخار- بنك الطلبة. 


س ف۵ س 
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نماذج من الجماعات الاجتماعية بالمدرسة: 
الجماعات الاجتماعية هي الجماعات التي يشرف عليها الأخصائي 
الاجتماعي إشرافاً مباشراً حيث يغلب عليها الطابع الاجتماعي وسوف نعرض 
لنماذج منها على النحو التالي: 
-١‏ الجمعية التعاونية المدرسية: 
وتهدف هذه الجماعة إلى تحقيق العديد من الأهداف منها: 
أهداف تربوية: 
* اكتساب الخبرات وتتمية المدارك وتحمل المسئولية. 
* التدريب على القيادة والتبعية ودعع الولاء والانتماء للمدرسة ثم للمجتمع 
المحلي. 
- أهداف اجتماعية: 
وهي لا تخرج عن الأهداف الاجتماعية للجماعات الأخرى إلا فيما عدا 


نشر اللثقافة التعاونيةء حيث تساعد على: 


اک و مر چم سایق»؛ ص ". 


آ۵ ~~ 
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* دريب الطلاب على الجياة الجماعية بما لها من نظم ومتطلبات مثل إنكار 
الذات. 
* تكوين علاقات إيجابية تعاونية. 
* تعويد الطلاب على احترام القوانين والنظم العامة. 
* تشجيعهم على تحمل المسئولية والاعتماد على النفس. 
- أهدف اقتصادية: 
* نشر الثقافة الاقتصادية مثل التعرف على الأسعار وتاريخ الصلاحية وعلامات 
الجودة. 
* نشجيع الادخار وثزويد الطلاب بما يازمهم من حاجيات وتقديمها بأسعار 
* الإلمام بمبادئ الثعاون وتفهمها والعمل على تطبيقها ومن أهم هذه المبادئ: 
- باب العضوية المفتوح. 
ديمقر اطية الإدارة. 
. - الفائدة المحدودة على رأس المال. 
- العائد على المعاملات. 
- التعامل بالنقد. 
- الحياد السياسي والديني. 
وقد انتشرت الحركة التعاونية بالمدارس وامثدت لإنشاء جمعيات تعاونية 
للأباء المعلمين في المناطق التعليمية مما أدى إلى نتائج مباشرة في دعم حركة 
التعاون المدرسي. 
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وتقوم المدرسة باختيار مكان مناسب ليكون مقرأ للجمعية وتعده بطريقة لا 
تفتقد للبساطة و الجمال والنظافة وجمال المظهر مع تزيين المكان بلوحات وملصقات 
تتضمن مبادئ التعاون ومميزاته وغيرها من بيانات تتعلق بالجماعة ولجانها 
ومجلس إدارتها ويتم اختيار أحد مدرسي المدرسة ليكون أميناً للجمعية مسئولا عن 
حساباتها وحفظ مستنداتها ويقع عليه عبء إعداد السجلات الآتية: 
- سجل العضوية. 
نجل غاند المعامات: 
ج شيجل الأجنماعات. 
EEE‏ 
سجل المكاتبات. 
- ملف مسنتدات الصرف. 


ويقع على الأخصاتي الاجتماعي مسئولية الإشراف على الجائب الاجتماعي 
لنشاط الجمعية حيث يقوم بالدعوة للجمعية العمومية ويشرف على تشكيل مجلس 
الإدارة وتكوين اللجان وتنشيطها وتوزيع المسئوليات وعمل الدعاية اللازمة 
للجمعية ويهتم مجلس الإدارة الذي تمل في حضويته الصفوف الثلاثة عادة بتحقيق 
الترابط بين الجمعية والجماعات الإنتاجية الأخرى بالمدرسة وتنشيط العضوية 
بوسائل الإعلام المختلفة وتنظيم زيارات للجمعيات والمؤسسات التعاوئية المماثظة 
وتبادل الزيارات مع المدارس الأخرى لمشاهدة أنشطة الجمعيات التعاونية بها 
ولا يقتصر شاط هذه الجماعة غلى البيع والشراء فقط وإنما يتضمن نشاطها العديد 
من الجوانب منها: ۰ 
-١‏ توظيف كافة الأعضاء من خلال توزيعهم على لجان الجماعة مثل المشتريات» 

البيع» الدعايةء الخدمات وغيرها. 


STI. 
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- تنظيم بعض المناشط الاجتماعية والترفيهية للجماعة مثل المعسكرات 
والرحلات والعروض السينمائية والمشاركة مع بعض الجماعات الأخرى 
فى أنشطتها متل جماعة الخدمة العامة على سبيل المثال. 
۳- تبادل الخبرات والزيارات مع المدارس والجمعيات التعاونية والمؤسسات 
التي تثشابه أغراضها مع أهداف الجماعة. 
-٤‏ المشاركة في المعارض التي تنظمها المدرسة من خلال المجلات والنشرات 
و الملصقات واللوحات البيانية والإحصائيات المصورة. 
-٥‏ إقرار الحساب الختامي من قبل الجمعية التعاونية وعادة ما توزع الأرباح 
%٦ ٤‏ عائد معاملات. 
- ۰ خدمات. 
= 0 لحثياطي عام. 
وقد تخئلف نسب توزيع الأرباح ولكن ما يجب مراعاته دائماً ألا قل نسبة 
عائد المعاملات عن %٠١‏ ومن المستحسن أن زداد النسبة الخاصة بالخدمات 
بحيث لا تزيد عن %۲١‏ وفي العادة فإنه تبعاً لمبدأ التنظيم الوظيفي المرن فإن 
الجمعية العمومية للجماعة تتكون من كافة الأعضاء الذين لهم أسهم مادية يشكل 
متهم مجلس الإدارة وعدده ٩‏ اعضاء ډواقع ۳ أعضاء لكل صف دراسي. 
جماعة الخدمة العامة: 
وتعرف الخدمة العامة في المجال المدرسي بأنها الجهود التطوعية الإيجابية 
الفردية أو الجماعية التي يبذلها الطالب بقصد اكتساب خبرات واتجاهات تجعله 


= ۹و ~~ 
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أكثر قدرة على خدمات المجتمع والاشتراك اشتراكأ فعالا في برامج ومشروعات 
التقمية الاقتصادية والاجتماعية والعمرانية اللازمة لنمو المجتمع وتطوره. 
وتقوم الخدمة العامة على هدفين أساسيين: 
الأول: إنشائي تربوي وهو أن يكتسب' الطالب مهازات واتجاهات وخبرات تجعطه 
أكثر قدرة على خدمة مجتمعه وبالتالي تهيئ له فرص النمو واستمرارها. 
الثاني: الاشتراك الإيجابي والمساهمة الفعالة في عمليات التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية والعمرانية. 


وأهم الخصائص والمميزات التي يستفيدها الطالب من اشتراكه في برامج 

الخدمة إلعامة ما يلي: 

- القدرة على تفهم مشكلات المجتمع ودر اسة موارده واحتياجاته واکتساب خبر ات 
ومهارات في الممارسة الديمقراطية من قبل أعمال اللجان والمناقشات التي 
تحدث خلالها. 

- دعم الولاء للمجتمع من خلال الإسهام في المشروعات المختلفة. 

- التفكير الواقعي على أساس العمل في جو من المعلومات والإحصائيات. 

- القدرة على التعاون مع الغير والإحساس بالمسئولية والتحول من الشخصية 
الاتفرادية إلى الشخصية الاجتماعية. 

- احترام النظم العامة والقيم والتقاليد السائدة في المجتمع والإيمان بالأهداف 
العامة للوطن والإسهام في تحقيقها. 


- تنظيم أوقات قراغ الطالب وتوجيه طاقاته ومواهبه وخبراته من أجل تحقيق 
انمو بكافة أشكاله. 
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أنواع برامج الخدمة العامة: 
- برامج قومية من أجل إثارة الوعي. 
- برامج ثقافية لنشر الوعي الثقافي. 
- برامج صحية لتحسين صحة المواطنين. 
بالإضافة إلى البر امج الاجتماعية المخنلفة والعمرانية والاقتصادية والرياضية 
و عقیرها.۔ 
قد يتبادر إلى الذهن عند ذكر كلمة نادى أننا نعني أنه المكان المقصور على 
اللعب والتسلية ولكن ليس المقصود بذلك فهو المكان الذي تخصصه المدرسة 
لصقل شخصية أبنائها الطلاب وتنمية استعدادهم وقدراثهم الشخصية. 
وهناك اعتبارات معينة يجب مراعاتها عند تشكيل جماعة التادي بالمدرسة 
تتوائم مع أهدافه وبرامجه ومناشطه وهي: 
- ملاءمة المكان وموقعه وتوافر الهدوء فيه مع تأثيثه التأثيث المئاسب الجاذب. 
- التوظيف الملائم لهذا المكان من خلال تخصيصه لاجتماع جماعات الفصل 
وجماعات النشاط. 
- توفير الإمكانيات المالية باعتبارها عصب البرامج والمشروعات الئي سوف 
يقوم بها النادي ومن الممكن تدبير ذلك من ميزائية التشاط أو مجلس الأياء 
بالمدرسة. 


- يجب نزويد النادي ببعض الأجهزة الإلكترونية (تليفزيون- حاسوب- جهاز 
فيديو ) إضافة إلى بعض الألعاب الملائمة للمستوى العمري لطلاب المدرسة. 
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- الاستفادة من كافة الأعضاء من خلال توزيعهم على لجان وأسر يضمها النادي 
مع تكوين مجلس إدارة للنادي وفقا المبادئ المتعارف عليها في هذا الصدد. 
لضمان جدية الأعضاء يدفع الطالب اشتراك رمزي شهري أو سنوي. 
- تنظيم للنادي برامج ومناشط متعددة لإرضاء وإشباع ميول كافة الأعضاء مع 
تسجيل كافة الاجتماعات والأنشظة. 
جماعة الرحلات: 
تعتير الرحلات من الأنشطة الاجتماعية المدرسية الهامة فهي تجمع بين 
الترويح وكسب المعرفة وتحصيل الخبرات والاتصال بالحياة وارتياد المجهول. 
وتتعدد أنواع الرحلاث وتختلف على النحو التالي؛ 
- رحلات علمية كزيارة المتاحف والمصائع والمناطق الأذرية والعمرانية. 
- رحلات رياضية: کالقيام برحلات إلى المناطق الصحراوية أو الجبلية 
فبالإضافة إلى أنها رياضة جسمية يتمتع الفرد خلالها بمشاهدة طبيعة جذابة. 
- رحلات ترويحية كزيارة الحدائق والمصايف وهي تساعد على الراحة التفسية ' 
والاستجمام. 
- رحلات التعرف على البيئة: وتمثل هذه الرحلات زيارات المصانع والمراكز 
الخدمية والمؤسسات الاجتماعية بما يساعد الجماعة للتعرف على الدور الذي 
تقوم به هذه الأجهزة في البيئة وإثارة اهتمامهم بأنواع المهن المختلفة. 
وتتضمن أهداف الجماعة: 
أهداف تربوية تتمثل في: 


- الاعتماد على النفس. 
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- تحمل المسئولية وتحمل الصعاب. 

- تنمية الشخصية وفهم الذات فهماً حقيقيا. 
أهداف اجتماعية وتشمل: 

- ثنمية الروح الجماعية. 

- التعاون من خلال تقسيم العمل. 

- احترام المواعيد والمحافظة عليها. 
ااكشسات المرفة عن طربق. المشاهدذة 


- التثقيف الذاتي إلى جانب الترويح الهادف. 


كيفية إعداد وتنظيم برامج الرحلات: 
- اختيار المكان بما يتفق والغرض منها. 


- الإعلان عن الرحلة في مكان بارز بالمدرسة مع اشتمال هذه الإعلانات لبعض 
الحقائق الجذابةء مع قيام الأخصائي بالاتصالات الشخصية مع الطلاب 
لتشجيعهم على الاشتراك وذلك بمساعدة أعضاء الجماعة. ` 


3 التصار تح الخاصة بالز يار ذ. 
التغذية والميزانية. 
برنامج الرحلة: 


يجب وضع برنامج تفصيلي لكل رحلة يتتاسب وغرضها الأساسي ويراعى 
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- تحديد موعد قيام الرحلة وعودتها بدقة بما لا يؤدي إلى الإخلال بأنواع النشاط. 
- الاهتمام بالخرض الأساسي للرحلة والذي يبدا بمجرد وصول الرحلة إلى مكائها. 
¬ الأهتماح بالجانب الاجتماعي ويشمل. 

- تتمية العلاقات بين الأعضاء من جانب وبينهم وبين الأخصائي من جانب آخر. 
- برامج السمرء ألعاب التسلية اجماعيةء المسابقات» الألعاب الرياضية. 


نقويم الرحلة: 

حيث يجب أن يدرب أعضاء الجماعة على مبداً الثقويم لمعرفة مدى ما 
حققته الرحلة من أهداف وكذلك معرفة ورصد العوامل التي ساعدت على نجاحها 
والعقبات التي صادفتها إن وجدت حتى يمكن التغلب عليها في الرحلات 
القادمة. ١‏ 


جماعة إلهلال الأحمر: 
وتشكل هذه الجماعة لتدريب التلاميذ على جانب من جوانب الخدمة العامة 
والبذل والتعاون الإنساني ومن أهداف هذه الجماعة العمل على: 
رفع المسدو ى الصحي. 
35 معاونة الآخرين. 
- خدمة البيئة المحيطة. 
۳ المعاوئة في أعمال ألإخائة والتهجير والكوارث. 
- المعاونة في المستشفيات في حالات الحروب والأوبئة. 


انظر: سمیر حسن منصورء عملیات طريقة العسل مع الجماعات» بدون» ۱۹۹۱ء ص ۲۱۸- ۲۲۹. 
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- رفع مستوى التفاهم الدولي بين الشباب. 
ويمكن لكل مدرسة أن تكون من بين تلاميذها فريق أو أكثر بحيث لا يقل 
عدد أعضاء الفريق عن ٤٠١‏ عضوا ويسدد العضو اشتراك رمزي ستوي نظير 
انتماءه لهذه الجماعة والمدرسة تساهم بجانب أيضا في قيمة الاشتراك. 
وتقوم منظمة الهلال الأحمر بتوفير كلب الإسعاف والتمزيض للأعضاء 
بثمن التكلفة ويعقد في نهاية العام الدراسي امتحان للأعضاء ويمنح الناجحون 
شهادات بذلك. 
ويتضمن نشاط فريق الهلال الأحمر البرامج الآتية: 
- التدريب: على الإسعافات الأولية والتمريض والوقاية المدئيةء الصحة العامة 
والصحة الشخصية- الخدمة الاجتماعية. 
- نشر الثقافة الصحية في البيئة: عن طريق المحاضرات؛ الإذاعة» الملصقات» 
الأفلام» المكثبة الصحيةء متحف» تمثيليات» معارض» أغاني» أناشيد. 
- خدمات داخل المدرسة: مثل. مراقبة النواحي الصحية- الإسعافات الأولية في 
المدرسةء الرحلاتء المعسكرات» الحفلات» الوقاية المدئية (إتقاذ“ إطفاء) 
التعاون مع جماعات النشاط الأخرى بالمدرسة. 
- خدمات في البيئة الخارجية: مثل إنشاء مركز إسعاف داثم دراسة مشكلات 
البيئة المجاورة إعداد الهدايا للمنكوبين والمحتاجين- زيارة المؤسسات 
اللجاغية و المينيات: اة مع جيار المنطهة الجكاعة امكف 
في معاونة المرضى على الاطلاع والاستماع إلى مشاكلهم- معاونتهم في 
كتابة الخطابات لذويهم ومعارفهم ولمن يتعاملون معهمء إقامة نادي منتقل بين 
عنابر المستشفى ونقديم حفلات الترفيه للمرضى» الخدمة الصحية قي القرى 
والأحياء المتخلفة من خلال معسكرات خدمة البيئة. 
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- تبادل الآراء مع شباب العالم عن طربق نبادل المراسلات والصور؛ تبادل 
الزيارات» الاطلاع على المطبو عات الخاصة بأنشطة فرق البلاد المخطفة. (© 
جماعة الادخار المدرسي: 
- والهدف الأساسي من تشكيل هذه الجماعة بالمدرسة غرس وتأصيل عادة 
الادخار لدى التلاميذ وتحوبلها إلى سلوك ادخاري بينهم وما يستتيع ذلك من 
تدريبهم على عمليات التخطيط لحياتهم المستقبلية وتختار المدرسة أحد الأوعية 
الادخارية التي تناسبها ويفضل أن يقتصر تعامل المدرسة مع وعاء ادخاري 
واحد ومن أنشطة هذه الا 
- الاحتفال بيوم الادخار العالمي والمحدد له ٠١‏ أكتوبر من كل عام. 
- الاعوى إلى الادخار بوسائل الإعلان المختلفة (صحف الحائط الإذاعة 
المدرسيةء المعارص» المحاضرات والندوات؛ النشرات المقالات» التمثيلياتء 
الأناشيدء الأغاني). 
- تنظيم المسابقات المخئلفة لدعم الادخار بين التلاميذ وتشجيع الممتازين 
بالحوافز الأدبية والمادية. 
- تنظيم زيارات للأوعية الادخارية لتحقيق المزيد من التوعية. "أ 


"أ محمد نجيب توفیق: مرجع سابق؛ ضے TT‏ 


المرجع السابق: ص ۳۲۱“ ۳۲۲. 
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المحور التالت 
دور الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات المدرسية 
بالإضافة إلى ما تناولناه في منتصف الفصل وتحديداً عند الحديث عن دور 
الأخصائي الاجتماعي مع رواد الفصول فإن للأخصائي الاجتماعي المدرسي 
أدوار عديدة مع الجماعات المدرسية يمكن الإشارة إليها بإيجاز على النحو الثالي: 
-١‏ وضع خطة الخدمات الجماعية بالمدرسة وذلك من خلال: 
- استخدام كافة الخطوات العلمية الخاصة بتشكيل الجماعات المدرسية. 
- الإشراف على كافة جماعات النشاط الاجتماعي. 
- توزيع العمل على المدرسين فيما يتعلق بالإشراف على الجماعات الأخرى مع 
توضيح المهام والأدوار الئي تدعم من فعالية ريادتهم لهذه الجماعات وتحقيقها 
لأهدافها. 
- متابعة أعمال هذه الجماعاث وبرامجها ومناشطها. 
- وضع ميزانية تقديرية لهذه الجماعات وتدبير مواردها من قبل ميزائية النشاط 
بالمدرسة. 
۲“ استخدام عمليات الطريقة مع الجماعات المدرسية والتي تتضمن: 
أ- الدراسة الاجتماعية: 
مجموعة من الأدوات من أهمها: 
- الملاحظة. 
- الاستماع أو الإئنصات الواعي. 
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- التعرف على علاقات الأفراد بأعضاء جماعانهم وأفراد اسرهم. 
الزيارات المنزلية لأتعرف على المؤثر ات الاجتماعية و الاقتصبادية. 


ب- التشخيص وخطة العمل: 

ل١‏ يختلف التشخيص في طريقة العمل مع الجماعات عن بقية طرق المهنة 
الأخرى فهو يسعى للتعرف على شخصيات الطلاب أعضاء الجماعة ودوافع 
سلوكهم للانضمام إلى هذه الجماعات والحاجات الأساسية وراء الاتضمام وكذلك 
التعرف على المعوقات الاجتماعية داخل الجماعة وخارجها والمؤثرات الاجتماعية 
والاقتصادية المرتبطة بهذه الجماعات ويعتبر التشخيص هو الوسيلة لمساعدة 
الأخصائي على وضع خطة عملية لكي يساعد الجماعة على النضج والتمو. 


ج- تنفيذ خطة العمل "عملية المساعدة": 
والمقصود بخطة العمل هو وضع معطيات الدراسة والتشخيص للجماعات 

موضع التنفيذ بحيث يستطيع الأخصائي الاجتماعي من خلال العناصر الآتية 

تحقيق أهداف الطريقة في المدرسة وهي: 

- الجماعة نفسها ومأ نتضمنئه من علاقات وديناميات وتفاعلات. 

- البرنامج باعتباره الوسيلة لتحقيق الهدف بما يحتويه من أنشطة وخبرات 
صالحة للتطبيق لنمو الجماعة. 

- فهم الأخصائي الاجتماعي للأعضاء حتى يستطيع وضع خطة العمل المناسبة 
لهم بما يتمشى مع واقع دراسته۔ 

- مهارة الأخصائي الاجتماعي في استخدام معارلفه العلمية وممارسته الميدائية 
واستخدام علاقته المهنية مع أعضاء الجماعة. (“ 


اليد رمضان و آخرون» مرجع سابق؛ ص ف Y1‏ 


= ۹۸ ¬ 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


-٣‏ تطبيق مبادئ العمل مع الجماعات والتي من بينها: 

- مبداً الأهداف الخاصة. 

- مبداً التنظيم الوظيفي المرن. 

- مبدأ تكوين العلاقة المهنية بين الأخصائي والجماعة. 

- ميدأ الديمقراطية وحق تقرير. المصير. 

- مبداً التفريد المستمر. 

- مبداً التفاعل الجماعي الموجه. 

- مبداً التدرج في خبرات البرنامج. 

- مبداً استغلال الموارد المتاحة. 

- مبداً التقويم. 
وهكذا بعد أن أشرنا إلى دور الأخصائي في وضع خطة الخدمات الجماعية 

بالمدرسة واستخدامه عمليات الطريقة مع الجماعات وكذلك مبادئها يمكننا 

توضيح دور ه الأساسي مع الجماعات بالمدرسة على النحو التالي: 

-١‏ يساعد الأخصائي الجماعة في وضع خطط وبرامج نشاطها وبهذا يتيح 
الأخصائى الفرصة لأعضاء الجماعة لكي يفكروا معا ويتبادلوا الرأي 
والمشورة ويحطللوا الحقائق ويدرسوا احتياجات جماعتهم» وبذلك فهو ينمي 
فيهم القدرة على التفكير الواقعي كما ينمي قيهم أيضاً الاتجاه نحو تخطيط 
حياتهم والبعد عن الارتجال والعشوائية. 

- يساعد الأخصائي الجماعة في تنفيذ الخطط والبرامج وتوزيع مسئولياتها 
على أعضائهاء وبهذا يعمل الأخصائي على أن يتيح للأعضاء فرص 
الممارسة العملية لما يخططونه ويضعونه من برامج» وبذلك فهو ينمي فيهم 
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الطابع العملي كما ينمي فيهم الاتجاء نحو مواجهة الظروف الواقعية 
والمهارة في تعديل الخطط والبرامج بما يتلاءم مع هذه الظروف وفضلاً 
عن ذلك فإن توزيع مسئوليات التنفيذ على الأعضاء ينمي أيضا القدرة على 
وة هذه لمن لات اخ 

۳- يساعد الأخصائي الجماعة في وضع أهداف لها والتطور بهذه الأهداف مع 
تطور تموهاء فمن أبرز سهات الجماعة المنطمة كما سبق أن أوضحنا أن 
يكون لها أهداف واضحة حثى يتكاتف جميع أعضائها لتحقيقها وفي هذا 
تدريب لهم على الإيمان بالأهداف المشتثركة بحيث يشب أعضاء الجماعة 
وقد نمى في كل منهم اتجاه نفسي يوجهه تلقائياً للعمل على تحقيق أهداف 
الجماعات الأخرى التي ينتمي إليها في مسنقبل حياته ويجدر أن نشير هنا 
إلى أن وجود الأهداف المشتركة المتطورة والتي من صنع أعضاء الجماعة 
أنفسهم بمساعدة الأخصائي هو السبيل الوحيد لتثمية ثماسك الجماعة 
g Group Cohesion‏ لقد أوضحت التجارب المتعددة أن أكثر الجماعات 
تفككاً هي التي لا توجد لها أهداف تجمع أعضائها ليتعاونوا على تحقيقها. 

-٤‏ يساعد الأخصائي الجماعة في وضع وتحسين نظمها الداخليةء فالجماعة 
المنظمة التي يعرف فيها الفرد حقوقه فيحافظ عليهاء وواجباته قيؤديها هي 
أتسب الجماعات للنمو السليم. 
ومن هنا كان على الأخصائي أن يساعد الجماعة في أن تضم النظم العامة 
التي تحكم بها أفرادها ثم التطور بهذه النظم مع تطور نمو الجماعة وتشعب 
نشاطهاء والنظم الجماعية قد تيدأ من مجموعة قواعد مصطلح عليها فيا 
بين الأعضاء وقد تأخذ صورة متقدمة لتسمى باللائحة الداخلية أو دستور 
الجماعةء واللائحة الداخلية تحتوي على شروط العضوية وطرق الانتماء 
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للجماعة وتوزيع الأعمال واختصاصات من تسند إليهم الجماعة مسئوليات 
معينة أو وظائف قيادية فيها. 
كما شين اللافخة أيضا الأحكام التي يسير عليها أعضاء الجماعة في أخذ 
الرأي وإصدار القرارات وتشجيع من يؤدون أعمالهم بإتقان وعقاب من يسيء 
إلى الجماعة أو بعض أعضائهاء إلى غير ذلك من القواعد والأحكام حسيما 
تستلزمه ظروف كل جماعة ومذى اتساع نطاق نشاطها وعضويتها. 
-٥‏ يساعد الأخصائي الجماعة في ئنظيم قيادتهاء ويحدد دور ووظيفة كل من 
يقوم بدور قيادي فيهاء والغرض من ذلك هو أن يتاكد الأخصائي من أن لكل 
من قادة الجماعة دور عملي واضح وان القيادة في الجماعة لا تقتصر ع 
مسميات غير وظيغية؛ كما أن مساعدة الأخصائي للجماعة ضمان لتوفير 
الفرص الكافية لكل عضو فيها كي يمارس اقيادة في بعض المواقف 
ويمارس التبعية أيضا في مواقف أخرى. 
“٦‏ يساعد الأخصائي الجماعة في اختيار أنواع النشاط التعاوني التي تتوفر فيها 
عناصر. التشويق والتي تحقق ميول ورغباتٽ أعضائهاء فالنشاط الجماعي في 
مجتمعنا الديمقراطي التعاوني يجب أن تتوفر فيه المقومات التالية: 
- الطابع الفريقي بمعنى أنه نشاط جمعي يدعو إلى قيام الجماعة كفريق 
متعاون ومتکامل بأدائه. 

- أن تكون قيادته ديمقراطية لا تملي وإنما تستشير وتسمح لكل فرد أن 
بؤش في النشاط تأثيرأً حرأ طبقاً لإمكانياته وقدراته. 

- أن يكون النشاط نشاطاً مثمراً منتجاً يستطيع الأفراد خلاله الشعور بقيمة 
الجهد الإنساني واحترام العمل وثقديره. 
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۷> يساعد الأخصائي الجماعة في أن تمارس عملية التقييم» فالتقييم هر ضمان 
لاسثمرار العمل المتجدد وهو يساعد الجماعة في أن: 
- تدرك قدراتها وإمکانياتها. 
- تدرك احتیاجاتها. 
¬ تدرك مشاکلها وصعویاتها. 
تقدر القيمة الحقيقية للجهو : التي بذلها أعضاؤها في ممارستها العملية. () 
- تضع خططها المستقبلية في ضوء دروس تجاربها الماضية. 

۸- يساعد الأخصائي الجماعة على فهم وإدراك أهداف المؤسسة (المدرسة) 
ويمكذها المساهمة به في تحتيق هذه الأهداف. 

۹“ يساعد الأخصائي الجماعة في التعرف على المصادر التي يمكنها الاستعانة 
بها سواء ما يثوفر من هذه المصادر داخل المؤسسة أو خارجها في 
المجتمع. 

-٠‏ مساعدة الجماعة على فهم وتقدير الجماعات الأخرى والتعاون معها. 

“1١‏ مساعدة الجماعة على تنمية شعو رها الجماعي وإدراك وحدتها كوحدة قائمة 
بذاتها وتقوية إحساسها بالمسئولية الجماعية المشتركة. 

وبعد أن عرضنا لهذه النقاط والخاصة بدور الأخصائي مع الجماعة يجدر 
بنا أن نذكر أن نشاط الأخصائي سوف يختلف باختلاف الجماعة واختلاف 
الموقف الجماعي على أساس أن دور الأخصائي ثابت غير متغير وهو مساعدة 
الجماعة وأعضائها على النمو الاجتماعي» ولذلك فعلى الأخصائي أن يبحث أولً 
عن فهم ودراسة الجماعة والظروف المحيطة وذلك قبل محاولته لتحديد الأوجه 


1( ید الملعم هاشم؛ و آخرونء المرجع السابق: ص NY m2‏ 
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الخاصة لنشاطه مع الجماعة وهناك عدة عوامل تؤثر على تشاط الأخصائي 
وهي : 

ا الظروف الخاصة بالمجتمع الذي تعيش فيه الجماعة. 

- وظيفة ومجال المؤسسة التي تنتمي إليها الجماعة. 

۳- الموارد والبرامج المتاحة في المؤسسة. 

-٤‏ نوع الجماعة التي يعمل معها ومرحلة النمو التي تمر بها. 

-٥‏ اهتمامات واحتياجات وقدرات أعضاء الجماعة. 

1“ مهارة وكفاءة أخصائي الجماعة. 

۷- مقدار المساعدة التي ترغبها الجماعة واستعدادها لثقبل هذه المساعدة من 

الأخصائي. 

ا ا 
الآخر سوف يودي ذلك إلى التأثير على نشاط الأخصائيء وقد يكون أعضاء 
الجماعة غير قادرين على مواجهة مستلزمات الحياة الجماعية فإن على 
الأخصائي أن يتولى مسئولية الضبط الاجتماعي Socia] Contr‏ للجماعة 
وتوجیه تصرفاتها وسلوکها. 

إما إذا كان الأعضاء على درجة كافية من الميل والرغبة والمقدرة على 
الاشتراك في الحياة الجماعية وتحمل مسئولياتها والاستمتاع بالنشاط الجماعي 
المنظم فإنه يجب على الأخصائي أن يعمل في نطاق محدود وهو القلاحظة 
والتدخل إذا لزم الأمرء فعندما يبدأ الأخصائي عمله مع الجماعة فإئه يسأل نفسه 
ماذا يجب أن يفعل الآن؟ والإجابة المباشرة هى دراسة وتحليل الموقف الجماعي 
وفي ضوء ذلك ينبغي أن يحدد الأخصائي نشاطه: وعموماً فإن العامل المسيطر 
والذي يجب أن يكون مفهوما لدى أخصائي الجماعة بأنه دائما ممتل المدرسة 


۳ 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 
وليس عضوا بالجماعة فهو الشخص الذي يتحمل مستولية مساعدة الجماعة في‎ 
استخدام المدرسة في إشباع كل جزء من احتياجاتها فمهارته كأخصائي جماعة‎ 
تكمن عادة في وضع الممارسة في سياسات وإجراءات مقبولة تؤدي إلى تحقيق‎ 
)( الهدف من الطريقة.‎ 
وعلى هذا يمكن إجمال الأساليب المتتوعة التى يستخدمها الأخصائى فى‎ 
. عمله مع الجماعة في أربعة أساليب أساسية هي:‎ 


-١‏ الأسلوب الأوتوقراطي: 

ويستخدم الأخصائي هذا الأسلوب مع الجماعات غير الناضجةء أو 
المنحرفةء وهو أسلوب الأمر والنهي وفيه تكون السلطة في يد الأخصائي مؤقتا 
لحماية الجماعة وعندما يستخدم هذا الأسلوب فإن هدف الأخصائي هو صالح 
الجماعة ككل من حيث وقايتها من العوامل التي تؤدي إلى تفككها وانهيارهاء أو 
إفقادها القدرة على التأثير في أعضائها ونوجيههم وفق الغايات الاجتماعية 
المبتغاةء ومن الواضح أن هذا الأسلوب لا يجوز استخدامه إلا لفثرة موقتة أو 
لمواجهة موقف طارئ يهدد كيان الجماعة ككل. 


۷- الأسلوب الأبوي: 

ويستخدم الأخصائي هذا الأسلوب مع الجماعات غير الناضجة ولكن ولاء 
أعضائها لها ولاء كبيراء فهم يرتبطون بالجماعة ولكنهم في حاجة إلى من يقوم 
بدور الأب بالنسية لهم ولهذا فهو أسلوب الحزم المشوب بالعطف وعتدما يستخدم 
هذا الأسلوب فإن الأخصائي يستهدف صيانة الجغاعة وفي نفس الوقت يستهدف 
ضا صالح الفرد ونموه» ولهذا فإن الأخصائي يوجه اهتمامه لكل فرد في 


( Ibid, p. p, 34: 35. 
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صورة مشابهة لاهتمام الأب بأبنائه جميعا مع اهتمامه بالأسرة كلهاء ويمثل 
الأخصائي محور التفاعل الذي يستشير ويشجع كل فرد» وهو يهتم باستجابة كل 
فرد له على عكس الأسلوب السابق الذي لا يغير استجابة الفرد للأوامر والنواهي 
التفافا كبيرا. 
۳- الأسلوب الديمقراطي: 

ويستخدم الأخصائي هذا الأسلوب مع الجماعات الناضجة التي يتمتع 
أعضاؤها بخبرة كافية في إدارة شئونهم الجماعيةء والأسلوب الديمقراطي هو 
الذي يتيح الفرصة لكل فرد في الجماعة ليعبر عن نفسه ويؤثر في التجارب 
الجماعية تأثيرا متحررا يستخدم فيه طاقاته وإمكانياته ومهاراته استخداما بناءا 
كاملا ومن البديهي أن هذا الأسلوب يعطي السلطة كاملة لأعضاء الجماعة يسمح 
بل ويشجع تولي الأعضاء للمسئوليات القياديةء فهذا أسلوب الحكم الذاتي ينبع من 
داخل الجماعة ذاتها. 


٤‏ الأسلوب الحر: 

وهذا الأسلوب يعني ترك الجماعة وشئونها لأعضائها دون التدخل مع 
الاكثفاء بالملاحظةء ورغم أن هذا الأسلوب قد يبدو أنه عدم مبالاة بشئون الجماعة 
ن ا ا رة ين فن ان كرد ان ل روه اا 
للجماعة في هذه حتى يطمئن أعضاء الجماعة على قدراتهم على إدارة شئونها 
معتمدين على أنفسهم فقط ولكن هذا الأسلوب لا يستخدم إلا مع الجماعات التي 
وصلت إلى مراحل متقدمة جد من النضج وقي مواقف معينة. 

ويتضح من هذا أن أخصائي الجماعة يستخدم أساليب متعددة في العمل مع 
الجماعات بما يتلاءم مع درجة نضج الجماعة وأعضائها حسبما تقتضيه الظروف 
والمواقف التي تمر بهاء ولكن يجدر بنا أن نؤكد ضرورة توفر النزعة الديمقراطية 
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لدى الأخصائي سي جميع الأحوال؛ وحنی 'ر کان يستحدم اسلوب ااوتوقراطي 
أو الأبوي» ومعنى ذلك أن الأخصائي إذا كانت نزعته ديمعر اطية فإنه يميل تلقائيا 
إلى إسناد مستوليات وسلطات الحياة الجماعية إلى أعضاء الجماعة كلما تبين له 
أنهم قد أصبحوا قادرين على ممارستها. 

والنزعة الديمقراطية في الأخصائي هي دليل صلاحيته لتو جيه الجماعاتء 
وهي الضمان الذي يكفي عدم انسياقه ومغالاته في استخدام الأسلوب الأوتوقراطي 
أو الأبوي دون مبرر .“ 

ولاشك أن هذا الدور الذي يقوم به الأخصائي يتطاب توافر مجموعة من 
المهارات يمكن دناولها فيما يلي:- 


أ- المهارة في إنشاء علافة مهنية إيجابية: 

فينبغي توافر قدر من المهارة للاخصائي في اكتساب ود الجماعة تقبلها 
ومن ناحية أخرى ينبغي أن ترتبط بالجماعة على أسس مهنية إيجابية. 

كما يجب تو افر المهارة الكافية له والتي تجعله قادرا على مساعدة أعطضاء 
الجماعة على إنشاء علاقات ودية متبادلة فيما بينهم والمشاركة في الأهداف 
العامة للجماعة. 


ب- المهارة في تحليل الموقف الجماعي: 

فيجب تو افر المهارة والقدرة للأخصائي على تقويم مستوى نمو الجماعة 
وتحديد هذا المستو ى وتحديد حاجات الجماعة وتقدير السرعة التي نتقدم بها 
الجماعة ويتطلب ذلك مهارة في الملاحظة المباشرة للجماعة كأساس للدراسة 
و التحليل. 


المرجع اساب ص ص .!۴١-۱۳۲‏ 
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يجب أن يكون الأخصائى على مهارة في مساعدة الجماعة على التعبير 
عن أقكارها والعمل بطريقة موضوعية والتعرف على أهداقها المباشرة» وتقدير 
إمكانياتها وحدودها كجماعة. 
ج- المهارة في مشاركة الجماعة: 

يجب أن يكون الأخصاتي قادرا على تحديد الدور الذي يقوم به في الجماعة 
وتفسيره وتحمل مسئولياته وتعديله إذا لزم الأمر. 

وينبغي أن يكون الأخصاثي على مهارة في مساعدة الطلاب أعضاء 
الجماعة على التعاون واكتشاف القيادات بين صفوفهم وتحمل مسئوليات النتشاط 


د المهارة في تفهم مشاعر الجماعة: 

نخ أن رن االخسات قفرا على اة على فة روهط مشاغر 
الخاصة نحو الجماعة وموقفه منهاء كما يجب أن يقوم بدرأسة وفحص كل موقف 
جديد بطريقة موضوعية. ) 

.وينبغي أن يكون الأخصائي ماهرا في مساعدة الجماعة على نحرير وإطلاق 
مشاعرها الإيجابية والسلبية ويتبغي أن يكون قادرا على مساعدة الجماعات في 
تحليل المواقف المختلفة كجزء من تدريبها على حل الصراعات داخل الجماعة 
أو بين الجماعات بعطها والبعض الآخر . 


= المهارة في تطوير البرامسج: 
ينبغي أن يكون الأخصائي قادرا على توجيه تفكير الجماعة حتى يمكنه 
اكتشاف وتفهم ميول الجماعة وجاجاتها. 
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وينبغي أن يكون اديه المهارة في مساعدة الجماعة على تطوير البرامج 
التي ترغبها كوسيلة لإشباع حاجاتها 


و المهارة في الاسنفادة بموارد المؤسسة والمجتمع: 

ينبغي ان يکون على معرفة بالموارد المختلفة التي تستطيع الجماعة الانتفاع 
بها في إشباع احتياجاتها وميولها . 

وأن يكون لديه القدرة على مساعدة بعض الأعضاء بطريقة فردية واستغلال 
الخدمات الخاصة وتحويلهم إلى المؤسسات المختلفة في حالة عجز إمكاتيات 
الجماعة أو المدرسة عن إشباع حاجاتهم. 


ز- المهارة في التفويم: 

ينبغي أن يكون الأخصائي قادرا على تسجيل عمليات النمو المختلفة التي 
بلاحظها أثتاء العمل مع الجماعة. 

وأن يكون ماهرا في استخدام السجلات وفي مساعدة الجماعة على تقرير 
خبراتها السابقة كوسيلة لدفعها نحو النمو المتطور .أ 

ومما لا شك فيه أنه كلما زادت مهارات أخصائي الجماعة فيما يتصل 
بعمله كلما كان أقدر على القيام بمسئولياته المهنية نحو الجماعات الثي يعمل 
معها في نطاق المجتمع المدرسي. 

o NR o 


(D Dean, Kayl. “The Collaberative Procession Andergraduate Fiel I[nstintuction 
Pagamme” in Wenget, Kristen, Under Graduatge Field instruction Current Issues and 
Prediction, Birary of Congress, N.Y., 1972, PP. 36-37. 
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الفصل الخامس 
طرقة تنظيع المجتمع في المجال المدرسي 


تمهید: 


طريقة تتظيم المجتمع هي الطريقة الثالثة من طرق الخدمة الاجتماعية 
وتمارس في المجتمع المدرسي بهدف مساعدته على كشف وإشباع احتياجاته 
ومواجهة مشكلاته من خلال جهود مهنية مقصودة قائمة على أساس التخطيط 
العلمي الشامل والممارسة الديمقراطية مستخدمة في ذلك العديد من الوسائل 
والأساليب المهنية المتفق عليها. 


وسوف نحاول في هذا الفصل للقاء الضوء على هذه الطريقة في المجال 
المدرسي مل خلال المحاور الأتية: 


المحور الأول: مفاهيم أساسية في طريقة تنظيم المجتمع في المجال الدراسي. 
المحور الثاني: مر احل الممارسة والأدوار المهنية. 


المحور الثالث: التنظيمات المجتمعية بالمدرسة. 
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المحور الأول 
مفاهيم أساسية في طريقة تنظيم المجتمع 
في المجال الدراسي 
[1[] التعريف: 
قبل أن نجتهد في وضع تعريف الطريقة في المجال المدرسي نتطرق إلى 
عدة تعريفات عامة لها وذلك على النحو التالي: 


مفهوم موري روس ی۸0 ۲۲4۷ :M]U‏ 
قدم موري روس مفهوماً لاطريقة في عام ۱۹1۷ أكد فيه على أنها العملية 
التي يتمكن بها المجتمع من تحديد حاجاته و أهدافه وترتيب تلك الاجتياجات والأهداف 
حسب أهميتها ثم إذكاء القة والرغبة في العمل لمقابلة هذه الاحتياجات والأهداف 
ثم القيام بعمل بشأنهاء ومن خلال ذلك نمو وتشتد اتجاهات التعاون والتضامن 
افك ها الو فقي ا هن اة اة ا اة بن ك 
الإجراءات وتحديد الحاجات وكذلك الهدف من الطريقة.' 


مفهوم أرثر دانهام: 

عملية الموائمة المستمرة بين احتياجات الرعاية الاجثماعية ومواردها في 
منطقة جغر افية أو في مجال خدمةمعينة. ويؤخذ على دانهام محاولة قصره لحاجات 
المجتمع على حاجات اجثماعية فقط. ۰ 


9 هناء بدوي» محەسد عبد الفتاح؛ الممارسة المهنية لطريقة ننظيم المجتمع» مدخل نظريء» المجتمع الجامعي 
الحديث: ۲ ص ۱۰۱ . 
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رالف کرامر وبکت: 


حيث أكدا عام ۱۹۷١‏ على عملية الطريقة بقولهما "نها ننتمي إلى مجموعة 
من المناهج والطرق المتنوعة للتدخل؛ حيث يقوم ممارس مهني يقود التغير 
بمساعدة المجتمع من خلال نسق العمل المجتمعى 0!اءۂ راأunصCom‏ الذي 
يتكون من (الأفر اد- المتظمات- الهيئات)ء وعن طريق التدخل 0اا مع ۲۷ع آفي 
مواقف اجتماعية مخطط لها بأهداف» وذلك من أجل حل المشكلات الاجتماعية. 

وقد أكد هذا المفهوم على عملية التدخل باعتبارها عملية رئيسية في تنظيم 

المجتمع» وقد لا تحقق أهداف هذه الطريقة دون هذا التدخل من خلال المنظم 

الاجتماعي.( 

وفي ضوء هذه المفاهيم حاول الرواد المصريين تقديم بعض المفاهيم للطريقة 
أكي تعبر عن فحواها وكيفية تطبيقها في المجتمع بصفة عامةء وكذلك في مجالات 
الممارسة ومنها المجال المدرسي» حيث يرى الدكتور عبد المنعم شوقي أنها 
العمليات التي تبذل بقصد وفق سياسة عامة لإحداث تطور وئنظيم اجتماعي 
واقتصادي للناس ولبيئاتهم سواء كانوا في مجتمعات محلية أو إقليمية او ومية 
بالاعتماد على المجهودات الحكومية والأهلية المنسقة على أن تكتسب كل منها 
قدرة أخبر على مواجهة مشكلات المجتمع نتيجة لهذه العمليات." 

ويوضح هذا المفهوم أن تنظيم المجتمع هو مجموعة من الخطوات المتكررة 
والمثرابطة والتى في النهاية تحاول الوصول إلى النتيجة المرغوبة وفقاً لأسلوب 
علمي قائم على التخطيط للعمل على أنواع متعددة من المجتمعات بالتعاون بين 
الهيئات الشعبية والحكومية. 


المرجع السابق» ص۰۲٠٠-۳٠١٠.‏ 
عبد المنعم شوقي» ثتمية المجتمع ونظيمه؛ مكتبة القاهرة الحدیثة: 1۹۷۱» ص۳۷. 
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وقد قذم الدكتور أحمد كمال مفهوماً آخر يتفق في الكثير من الجوانب مع 
سابقه بما يؤكد اتفاق الرأي على ماذا تعنيه الطريقة في المجتمع المصريء حيث 
يرى أنها طريقة أخرى للخدمة الاجتماعية يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون 
المتعاونون معهم لتنظيم الجهود المشتركة حكومية وشعبيةء وفي مختلف المستويات 
افو ر د اور ا ل كن جا رة انان لووقا 

لخطط مرسومة في حدود السياسة العامة.( 

وفي ضوء هذه المفاهيم يمكن استخلاص تعريفاً إجرائياً لطريقة تتظيم 

المجال المدرسي وذلك على النحو التالي: 
- تنظيم المجتمع طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تتطبق عليها مقومات 
الطريقةء كما أنها في نفس الوقت عملية بكل ما للعملية من مقومات أيضا. 

-١‏ تمارس في المجتمع المدرسي باعتباره مؤسسة ثانوية شأنها شأن ممارسة 
الطريقة فى سائر المجالاث الأخرى. 

۴- ثمارس بو اسطة الأخصائيين الاجتماعيين» ويطلق عليهم في إطار مسمى الطريقة 
المنظمون الاجتماعيون وهؤلاء المنظمون معدون إعدادا مهنبا ا 
للقيام بأعبائهم داخل المجتمع المدرسي»ء كما أنهم قد يستعينون بالخبراء في 
المجالات و التخصصات المخئلفة لإثراء ممارساتهم وزيادة فعاليتهم في المجتمع 
المدرسي» وأحيانا المجتمع المحلي عندما تمتد مشروعاتهم إليه 

- تؤمن الطريقة في المجتمع المدرسي بأهمية التخطيط للخدمات الاجتماعية 
المدرسية ومن ثم تقسير. عمل المنظم الاجتماعي وفق خطة معينة لا توضع 
في غياب عن أيديولوجية المجتمعء وسياسة التعليم واحتياجات الواقع التربوي 
وخصوصية المدرسة التي تمارس من خلالها. 


أحمد كمال حاقظء طريقة تلمية وتنظيم المجتمع»؛ مكتية الوعي القومي» ۱۹۷۰ء ص .۸١‏ 
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-٥‏ تعتير المدرسة وحدة العمل في الطريقةء وإن كانت تمتد في بعض الأحيان 
إلى المجتمع المحلي المحيط. 

-١‏ تهدف إلى إحداث تغييرات إيجابية متصودة في المجتمع المدرسي من شأنها 
دعم دوره في أداء ر التعليمية والتربوية وإذكاء رسالته كمركز إشعا 


المجتمع المحلي. 
[] الأهداف والمسئوليات والأسس المهنية: 
يتمشل ۰ a a E‏ 
وتطهيرهوإعداد المواطن E‏ الأهداف 


الفرعية تتمثل في : 
- تدعيم قذر د المجتمع المدذرسي على تحديد حاجاته ومشكلاثه وتعبئة طاقاته 
وموارده لمواجهتها بفاعلية. 


- إيجاد علاقات تعاونية متر ابطة وأيضاً جو من التماسك الاجتماعي بين الجماعات 
والثتظيمات الئي يشارك فيها الطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية والإدارية وكذلك 
الهيئات الخارجية بما تضمنه من قيادات مجتمعية بما يؤدي ذلك إلى الاستقرار 
والسعي إلى تحقيق الأداء الاجتماعي والتربوي الأقضل. 

- تنظيم وتخطيط البرامج والمشروعات الاجتماعية والتربوية والعمل على تتفيدها 
وتقويمها بما يؤدي إلى الوصول إلى الأهداف المنشودة المجتمع المدرسي.° 


يمكن الرجو ع إلى الوظيفة الاجتماعية للمدرسة في الفصل الثاني من الباب الأول. 


قارن: سامية محمد فهمي: مرجع سابق» ص 1۷. 
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ولكي يتحقق الهدف الرئيسي من ممارسة تنظيم المجتمع وكذلك الأهداف 
الفرعية لابد وأن تتسع و اجبات المجتمع المدرسي كي تتضمن العديد من المسئوليات 
المتمثلة في: 


-١‏ مسئوليات اجتماعية داخل المجتمع المدرسي تفسهء فبجانب مسئواياتها التقليدية 
نحو تعليم وتربية أبنائهاء فهناك مسئوليات اجتماعبة جديدة تتمثل في 
تنظيم العلاقاث الإنسانية التي يجب أن تسود بين أعضاء الهيئة التدربسية 
ذاتهم» وبين الطلاب أنفسهم»› ثم بین کل منهما من جانب آخر»ء وهذا يتأتى 
من خلال: 
- برامح العلاقات الإنسانية التي تنظمها الخدمة الاجتماعية بالمدرسة. 
- الأساليب الإدارية الناجحة القائمة على الموضوعية والديمقراطية. 
- تأكيد الاهتمام بدعم العلاقة بين الطالب والمعلم. 
- الرحلات والمشروعات المشئركة بين المعلمين والطلاب. 
- مسئوليات خارج المجتمع المدرسي: وهذه المسئوليات تمتد إلى المجتمع 
حدودها ومن أمظة ذلك: 
- إتاحة الفرص للمجتمع المحلي للاستفادة من إمكانياتها الثقافية والترويحية 
وغیرها. 

- تنظيم برامج ومشروعات توعية صحية واجتماعية وغيرها. 

- تتظيم برامج تختص بتقديم خدمات أو تسهيلات للمجئمعء وكإنشاء ملعب 
رياضي› تسجیل طریق»... الخ. 
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وبذلك ثصبح للمدرسة وظيفة اجتماعية بجانب وظائفها الأخرى» وتترجم 
المقولة المأثورة والخاصة بأن المدرسة مركز إشعاع البيئة المحلية إلى 
واقع عملي. 

۴ مسئولية تأييد وتعضيد ومؤازرة المجتمع بجميع مؤسساته وإمكانياته وموارده 
البشرية والمادية من أجل تعاونها مع المدرسة في تحقيق وظيفتها الاجثماعيةء 
حيث أن من المسلم به أن المدرسة لا تستطيع أداء رسالتها كاملة ما لم يكن 
هناك تعاون وتواصل وتكامل بينها وبين أسر طلابهاء وفي ذات الوقت 
فإن الدولة مهما قدمت من إمكانيات وموارد ومهما خصصت لها اعتمادات 
مالية لا يمكنها بمفردها مواجهة جميع احتياجات المدرسة الحديثة لذلك فقد 
أصبح تعاون الأهالي والمؤسسات ضرورة حتمية حتى يمكن تحقيق أهدافها 
الأجتماعية. 
ومما يذكر أن هناك اتجاها عالميا وعربيا الآن ينادي بالدعم المجتمعي للتعليم 
وإنشاء صئاديق خاصة بها لتوفير كافة الموارد والاحتياجات المادية التي ساعد 
على تحديث المرافق والمختبرات وتوفير التقنيات الحديثة واحتياجات المناشط 
التربوية والصرف على كافة الأنشطة والبرامج الاجتماعية التي من شأنها 
إعلاء رسالة المدرسة. 


ومما لا شك فيه أن ما طرح من أهداف ومسئوليات لا ندرج تحت مصطلح 
الطموح والآمال وإنما يتضمن جوانب حقيقية تستطيع المدرسة أن تحققها وتقوم 
بها لأسباب متعددة لعل من أهمها: 
- أن المدرسة اختصاصها الأساسي والرئيسي يتمثل في التربية والتعليم والعالم 
منذ فثرة ليست بالقليلة يؤمن بأهمية التخصص» ولذا يجب أن يكوؤن عملها 
ودورها في المجتمع امتداد لتخصصها الرئيسي. 
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- إن إمكانيات المدرسية ميسرة ومن السهولة بمكان استخدمهاء حيث أنها تكمن 
غالبا في الجهات الآهلة بالسكان ويمكن لأبناء المجتمع الوصول إليها ومزاولة 
أنشطتهم التعليمية والثقافية والاجتماعية والترويحية فيها. 

- إن المجتمعات النامية لا يمكنها أن توفر.إمكإنيات تشابه المدرسة لمزاولة برامج 
تعليم الكبار أو إنشاء أندية ومراكز اجتماعية وبرامج لتنظيم أوقات فراغ أبناء 
المجتمع وذلك بسبب عدم توافر الإمكانيات» ولذا فإن المدارس هتا من الممكن 
بل ومن الضروري أن تکون مکانا هامة وبديلاً متميزا لكل ما سبق. 

إن هناك مدارس لا تعمل أكثر من ثمانية ساعات يومياء وهناك مدارس تعمل 
لفترتين أو ثلاثة وأياً كانت فترات عمل المدرسة أو ساعات دوامها فإن هناك 
العطلة الأسبوعية والأجازات الرسمية والصيفية؛ والتي قد تمتد لمدة أربعة 
شهور أو أقل قليلاًء ولا شك أن هذا يسمح بإمكاتية استخدام إمكانيات المدرسة 
وفتح أبوابها أمام أبناء المجتمع المحلي خلال هذه الفترات لممارسة المناشط 
المختلفة. 

- أعضاء الطاقم الإداري والتدريسي والفني الذي يعمل بالمدرسة ثم الإدراك 
والإلمام بالشئون التعليمية والتربوية والترويحيةء ولا شك أنه لا يمكن الاستفادة 
منهم للقيام بالخدمات المتنوعة لأبناء المجتمع» الأمر الذي يوفر الكثير من 
الجهود والنفقات المفثرض دفعها لإيجاد بدائل لهؤلاء لقيادة هذه المناشط وأداء 
الخدمات المتتوعة. 


- إن امتداد وظاثف المدرسة إلى المجتمع المحلي المحيط إنما يعتبر هدفاً كبيرا 
بعيد المدى» حيث أن الطالب يعيش معظم وقته وبالتحديد أكثر من تمانية عشر 
ساعة يوميأً في مجتمعه الخارجي» ولا شك أن. خدمات المدرسة للمجتمع لابد 
وأن تؤدي إلى رقي ثقافة أبناء المجتمع وإعدادهم إعدادأ صالحأ بما ينعكس 
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على صلاح المجتمع الذي يعيش فيه الطالب» ومن ثم امتداد المقاخ التربوي 
والاجتماعي المواتي الذي يعيش فيه الطالب من المدرسة إلى المجتمع. 

- إن قيام المدرسة بخدمة المجتمع قد يساعد على إتاحة الفرصة في العديد من 
المناسبات لقيام الطلاب أنفسهم بالمساهمة في وظائف المدرسة الجديدة نحو 
المجتمع وبذلك يكون هناك مذافذ أخرى للمدرسة لإعداد طلابها إعدادا صالحاً 
وتزويدهم بخبرات نافعة لها أثرها على مستقبلها ومن ثم على تقدم المجثمع. 

- إن قيام المدرسة بخدمة المجتمع قد يساعد على إتاحة الفرصة في العديد من 
المناسبات لقيام الطلاب أنفسهم بالمساهمة في وظائف المدرسة الجديدة نحو 
المجتمع» وبذلك يكون هناك منافذ أخرى للمدرسة لإعداد طلايها إعدادا صالحا 
وتزويدهم بخبرات نافعة لها أثرها على مستقبلهم ومن ثم على تقدم المجتمع. 

وفي إطار ما سبق فإن هناك اعتبارات أساسية يجب التأكيد عليها في هذا 

المقام وهذه الاعثبارات تتمثل في: 

- إن المسئولية الأساسية للمدرسة نتمثل في تعليم وتربية النشء الصاعد. 

- إن الثربية وتعليم المجتمع الكبير يقع في نطاق اا من امسات المتخضضة 
والمسئولة مسئولية مباشرة مئل مراكز الثقافة والمراكز الاجتماعية الريفية 
ومراكز الشباب والأئدية الاجتماعية ومجالس الجيرة والوحدات السكنية وأضام 
الخدمة العامة بالجامعات والمعاهد العليا ومؤسسات تعليم الكبار» وأن المدرسة 
تعاون هذه المؤسسات المتخصصة على أداء دورها المثوط والسايق ذكره. 

- إن قيام المدرسة بدورها ومسئولياتها الأساسية نحو طلابها لا يمنعها أي حال 
من الأحوال أن تقوم في مناسبات كثيرة بتقديم المعاونات والمساعدات الميسرة 
لها للمجتمع الكبير بصفة عامة وحتى ولو كانت هذه المساعدات لن تعود 
مباشرة بخدمات ملموسة على طلاب المدرسة لأنه ليس هناك شك في أن 
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المجتمع إذا ارتفع مسثواه فإن ذلك عاجلا أو آجلا سوف يؤدي إلى ارتفاع 
مستوى جميع المؤسسات التعليمية الموجودة فيه. 

- إن انصراف المدرسة إلى إلخدمات المجتمعية على حساب خدماتها لأبنائها 
الطلاب يكون خطأً جسيماء ولذا فيجب أن تكون مدركة لأهمية عدم تغليب 
الأولى على الثانيةء حيث أن أبنائها يحتازون فترة هامة من مراحل إعدادهم 
وتكوينهم وأن ليس هناك مؤسسات بديلة أو تعويضية في هذا الشأن.(“ 


[۳] الأسس المهنية للطريفة: 

تقوم طريقة تنظيم المجتمع في المجال المدرسي شأنها شأن كافة المجالات 
الأخرى على مجموعة من الأسس المهنية والمفاهيم التي تجمع بين القيمة الأخلاقية 
للمهنة عامة والقيمة العملية لتحقيق أهداف الطريقة ذاتها وهذه الأسس نتمثل 
في: 
- احثرام كرامة الطالب: 

وهي قيمة مستمدة من الطبيعة الإنسانية للمهنة عامة» فضلاً عن أهميتها 
في إنجاح عملبات تنظيم المجتمع في المجتمع المدرسي» وما تقوم عليه من تحريك 
وتنشيط أفر اأده. ۰ 
القبول: 

ونعني به تقبل الأخصائي الاجتماعي للمجتمع المدرسي الذي يعمل فيه وما 
يؤديه ذلك إلى حسن استجابة العاملين بالمدرسة والطلاب لبور الأخصائي 
الاجتماعي ومدى تعاوذهم معه. 


قارن: أحمد گمال أحمد» مرجخ سابق: ص ۸۹-۸2 
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- حق ثقرير المصير: 

وهو قبمة مستمدة من احترام كرامة الإنسان مع عدم لجوء الأخصائي 
الاجتماعي إلى فرض آرائه على المجتمع المدرسي أو العمل ضد رغباتهء ون 
كان تطبيقه مشروط بقدرة هذا المجتمع على التعرف على ظواهره ومشكلاته 
واختيار الحلول المناسبة لها ٠‏ 
- الاستثارة 

أُساس مهني يوقظ لدى الطلاب والعاملين بالمدرسة الشعور بعدم الارتياح 
إزاء مشكلة أو موقف معين ومن ثم الرغبة في الإصلاح. 


- اشتراك العاملين بالمدرسة والطلاب والأهالي: 
يعتبر اشئراك هؤلاء في المشروعات والبرامج الداخلية وثعاون الأهالي في 

ا التي تنظم في البيئة المحيطة بالمدرسة من الجوانب الهامةء حيث 
تحقق التمو الذاتي لهم فضلا عن حماسهم ومتابعتهم وتعاونهم فيها بما يحقق لها 
أكبر نجاح ممكن 
- المسئولية الاجتماعية: 

إن إشباع الاحتياجات وحل المشكلات لابد وأن يرتبط بمدى تحمل الطلاب 
والعاملين بالمدرسة والأهالي مسئوليات البرامج والمشروعات والمجالس بأعبائها 
فالعمل مع. المجتمع المدرسي يجب أن يكون مبنيا على الأخذ والعطاء وإلى منح 
الحقوق والالتزام بالواجبات. 
- العلاقة المهنية: 

بمعنی ألا ا العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي ووحدات عمله بالمدرسة 
وخارجها عن الحد الذي يقتضبه العملء وخيرها ما كان معقولاء فلا تكون وثيقة 
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إلى حد علاقة الصداقة الشخصية مثلاء ولا هي ضعيفة فاترة بدرجة تنفرهم مذه 
أو تشعرهم بعدم اهتمامه بهم. 
- النمو الشامل المتوازن: 

بمعنى أن تهتم طريقة تنظيم المجتمع بأنواع المشكلات المختلفة وأن تعمل 
على النهوض بالمجتمع المدرسي من مختلف النواحي ذلك لأن تشابك المشكلات 
وارتباط نواحي المجتمع المدرسي شان كافة المجتمعات يجعل من الصعب وضع 
حدا فاصلا بين تلك النواحي أو معالجة مشكلة دون التعرض للمشكلات الأخرى 
المتصلة بهاء ولا شك أن هذه 'النظرية التكاملية من أهم ما يميز طريقة تنظيم 
المجتمع عن غيرها من الطرق الأخرى للعمل مع المجتمعات. 


- الاعتماد على الحلول الذاتية: 

يوجد يكل مدرسة موارد مادية وبشرية ويجب على المنظم توجيه المدرسة 
للاستفادة بهذه الموارد الذائية في مفابلة احتياجاتها بل البحث عن موارد خارجية 
ولا يعني هذا أن المجتمع المدرسي يستطيع معالجة جميع مشكلاته عن طريق 
موارده الخاصة إذ أن بعض المشكلات لا يمكن مقاباتها بشكل حاسم دون الرجوع 
إلى المؤسسات والتنظيمات وإعداد الخارجية. 


التخطيط: 

يجب أن يسئند عمل الأخصائي والمشروعات التي يقوم بها على تخطبط 
سليم مبني على البيانات والمعلومات الكافية عن المشكلة وكل ما يتصل بها إذ أن 
المشروعات والبرامج التي تقوم على الارتجال لا يكثب لها نجاح أو استمرار أو . 
يرتبط التخطيط بمشكلة الأولويات التي يجب أن يراعي الأخصائي الموضوعية 
والقيم المهنية عند تحديدها. 
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- الرجوع للخبراء: 

بالرغم من أن الأخصائي الاجتماعي يهتم بجميع أنواع المشكلات إلا أنه لإ 
بملاك الخبرة الفنية اللازمة للتخطيط السليم لكل مشكلةء لذا يجب أن يستعين 
المتخصصين في النواحي المختلفة حسب نوع المشكلة التي يعمل مع المجئمع 
على علاجها. 
- التقويم: 

ويشمل التقويم تقدير مدى التغيير الذي طرأً على المستهدفين من وحدات 
العملء كما قد يشمل المدرسةء والمجتمع المحلي المحيط بما يضمه من هيئات 
ومؤسسات» بل قد يمد إلى تقويم الأخصائي لذاته المهنية ومدى التزامه بمفاهيم 
نة و اها ا 


)0 أنظر : عید الحليم رضا وأخرون: مقدهة الخدهة الاجتماعية بذو ي : AA‏ ص ص .۲۱٥-۲۲‏ 
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المحور الثاتي 
مراحل الممارسة والأدوار المهنية 

[1] مراحل الممارسة المهنية للطريقة في المجال المدرسي: 

حيث نعرض في هذا ا إحدى النمادج التي تتناول مراحل الممارسة 
المهنية لطريقة تنظيم المجتمع محاولين تطبيقه على المجتمع المدرسي على النحو 
التالي: 
أولا: المرحلة التمهيدية: 

وتهدف هذه المرحلة من مراحل الممارسة إلى تعرف الأخصائي على 
المجتمع المدرسي الذي يعمل فيه وتعريف كافة الطلاب والعاملين به 

ودورهم أيضاً في العمل معه خاصة وأن فلسفة الطريقة تتضمن اشتراك 
وحدات العمل في كافة المراحل والعمليات المختلفةء كما تتضمن هذه المرطة 
تكوين جهاز يستطيع تحمل مسئوليات العمل (جماعة مثلا أو تنظيم معين بالمدرسة) 
إذا كانت المدرسة تفتقر إلى هذا الجهازء هذا بالإضافة إلى أن الأخصائي الاجتماعي 
في حاجة إلى كسب نقة الطلاب والعاملين بالمدرسة. 

وفي سبيل ذلك قد تبدو الحاجة للبدء بمشروع يلمس الطلاب والعاملين 
بالمدرسة فائدته مما يؤدي إلى تحقيق كسب هذه الثقة في الأخصائي وفي الجهاز 
(جماعة- تنظيم معين)ء وفي أنفسهم ويدركون أهمية الاشتراك الإيجابي في العمل 
مع الأخصائي. 

ومما يذكر أن هذه الخطوة تنطيق أيضا على تعرف الأخصائي بالمجتمع 
المحلي المحيط بما يضمه من موارد وإمكانيات ومؤسسات وهيئات ومشكلات 
وبالقيادات الشعبية والرسمية» حيث أن دوره يتضمن العمل معه خارج محيط 
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المدرسة لتأكيد رسالة المدرسة كمركز إشعاع المجتمع المحلي» وتتضمر 
المرحلة مجموعة من الخطوات هي: 
-١‏ الوصول إلى وحدات العمل: 

(طلاب- معلمين- أهالي المجتمع المحلي المحيط)» وشرح الموضوع لهم 
حيث تتطلب المشروعات والبرامج الداخلية والخارجية اشتراك وحدات العمل مع 
الأخصائي وتعاونهم معه ويتوقف ذلك على قدرته على الإقناع ومهارته في تكوين 
العلاقات المهنية التي قوامها الثقة والاحثرام. 


-١‏ العمل على اكتساب ثقة وحدات العمل: 

كما ذكرنا سابقاً فإنه ينبغي على الأخصائي الاجتماعي أن يعمل دائما خلى 
توثيق صلته بوحداث العمل بالمدرسة وخارجهاء واكتساب نفتهم وإشعارهم 
بالاطمئنان له باعتباره قائداً مهنياً وعملية اكتساب الثقة هذه عملية مستمرة يمكن 
أن بدا مع بداية عمل الأخصائي مع المجتمع المدرسي» وهذا يثطلب منه أن 
يكيف سلوكه وثصرفاته ومظهره بما يتلاعم مع واقع المجتمع التربوي» وهذا لا 
يعني أن كسب الثقة تقتضي من الأخصائي الاجتماعي أن يتنازل عن كل أو 
بعض معتقداته وآرائه لإرضاء وحدات عملهء بل المقصود أن يلتزم بالمبادئ 
الخلقية والمهنية ويكملها إتقانه لعمله وكفاءته المهنية بحيث يشعر الجميع بفائدته 
وبامکانیاتهم الاعتماد عليه وعلى خبرته في مساعدتهم لتحقيق أهدافهم فيقبلون 
عليه ویتعاونون معه» وهذا يتطلب من الأخصائي أن يتقبل المدرسة والمجتمع 
المحلي الذي تقع فيه كما هو لا كما ينبغي أن يكونء وهذا لا يعني أن يوافق على 
الظواهر غير السوية في المدرسة أو المجتمع المحلي المحيطء ولكن عملية التقبل 
هذه هي المدخل الذي يساعد على تكوين الثتةء فإذا ما تكونت يمكنه العمل محهم 
على تغبير تلك الأوضاع غير المرغوب فيها. 
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۳- التعرق المبدئي على المجتمع المدرسي والمحلي: 

من المفترض أن الأخصائي الاجتماعي لا يستطيع أن يثجه إلى مساعدة 
المجتمع المدرسي أو المحلي المحيط على حل مشكلاته أو تحقيق أهدافه أو إشباع 
احتياجاته دون أن يعلم شيئا عن هذا المجتمع» لذلك عليه أن يبدا في التعرف عليه 
من خلال طلابه وبيئاتهم ومستويائهم التحصيلية وميولهم ومدى قناعتهم بالمشاركة 
في المشروعات»ء وكذلك المعلمدن الذين يعملون معه بالإضافة إلى المجتمع 
المحلي بما يضمه من مؤسساث 'نتاجية وخدمية وإحصاءات ووثائق وخر ائط وما 


بعانیه من مشکلات وما يضمه من قداداات. 


“٤‏ بناء الجهاز الرئيسي: 

لايد للأخصائي من جهاز يعمل معه وقد يكون هذا الجهاز موجودا بالمجتمع 
[جماعة من الجماعات أو مجلس من المجالس المدرسية)ء إلا أنه في حالة عدم 
توافر ذلك ينبغي أن يسعى لتكوين هذا الجهاز تأسيسا على ما سبق ذكرهء بأن 
الأخصائي لا يستطيع أن يعمل بمفرده على حل مشكلات المجثمع المدرسي أو 
المجثمع المحلي المحيط. 


-٥‏ اختيار المشروع الأول: 
في هذه الخطوة يقوم الأخصائي الاجتماعي بالتحرك لمساعدة المدرسة أو 
المجتمع المحلي على بدأ تنفيذ مشروع أو مشروعين من المشروعات الملموسة 
e‏ المشروع من شأنه أن يعمل على 
تجميع الجهود حوله ويشعر هؤلاء بوجود الأخصائي وبقيمة العمل هذاء ومن 
8 ذلك المشروع أو المشروعين يمكن اختبار مدى مقدرة الجهاز [الجماعة- 
أو المجلس) و مجهوداته ومدى استقر ار ه للقيام بالعمل على تنظيم المجتمع المدرسي 
وتتميثه لتحقيق أهدافه. 
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وقي .هده المرحلة تدخل خطواٽ ممارسة تتظيم المجتمع قي دور ها الإيجابي‎ 
© لإحداث التغيير الاجتماعي المقصود‎ 
ويقصد بالتخطيظ هنا بأنه٠ إطار لحل مشكلة معينة في وسط اجتماعي‎ 
معين» والتنفيذ الفعال لذلك الإطارء كما أنه عملية عقلائية مدروسة تتضمن‎ 
اختيار أفعال محسوية توصل عا تحقق أغر اض محدذودذة خلال فر زمنية‎ 
وتتحدد أهمية التخطيط في تنظيم المجتمع فيما يلي:‎ 
توفير الأسلوب العلمي الذي يساعد على مقابلة احتياجات المجتمع ومشكلاته.‎ - 
الموائمة بين الموارد والاحتياجات وتحديد الأولويات وتعبئة كل الموارد الممكنة‎ - 
لاستخدامها استخداما فعالا للمساهمة في تحقيق أهداف المجتمع.‎ 
التنسيق بين الجهود المخئلفة اتنظيم الخدمات بطريقة عملية ناجحة.‎ - 


- وضع الحلول المناسبة للصعوبات التي يحتمل مواجهتها في تنفيذ الخطة على 
مخثلف المستويات. 


- المساعدة في الوصول إلى الأهداف المطلوية. 


كما يجب أن يدرك الأخصائي أن هناك مبادئ هامة يجب مراعاتها عند . 
القيام بالعملية التخطيطية نتمثل في: 


أتظر : سامية محمد فهمي» بهجت محمد كشك» مرجع سابق» ص ص .٠٤١-۱٤٩‏ 
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أي أن بتم بناء الخطة من. حيث واقع المجتمع المدرسي والمحلي وحقيقة‎ 
الأوضاع في كل منهماء ومن حيث التعرف الحقيقي على الحاجات والمشكلات‎ 
عنها وليس وفقاً. للآراء الذاتيةء ومن هتا فالبحث العلمي هو الضمان الوحيد‎ 
للوصول إلى بناء خطة تقوم على الواقع.‎ 


- الشمول: 

أي أنه يجب أن يكون التخطيط شاملا لنواحي الحياة الاجتماعية والإنسانية 
والاقتصادية والاجتماعية. 
- الاتزان: 


أي مراعاة مطالب واحتياجات المجتمع المدرسي من جميع النواحي وليس 
الاهتمام بجانب على حساب جوانب أخرى مما يخل بالتوازن الإجتماعي وبما 
يؤدي إلى حدوث المشكلات الاجتماعية. 
- المرونة: 

بمعنى أنه على الرغم من تحديد الأهداف والوسائل المختلفة لتحقيقها إلا أنه 
يجب التنبؤ بكل الاحتمالات ووضع الخطط و البرامج بأسلوب يمكن تعديلها و التحول 
نحو خطط أخرى إذا ما فشلت الخطط الأساسية في التعامل مع المشكلات المتعددة. 
ت التعار » وال 3 


بين كافة الجهود التي تقوم بها وحدات العمل في المدرسة أو المجتمع 
المحلي لتحقيق أهداف الخطة. 
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- إطراد التقديم ف التخطيط: 

بحيث يجب أن تسعى الخطط دائما نحو الانتقال بالمجتمع المدرسي أو 
المحلي أو مستويات أفضل.( 

وبناء على ما سبق فإن هذه المرحلة تتضسن الخطوات الآثية: 
أ- الدراسة: ٠‏ 

يقتضى الأمر لوضع الخطط الشاملة لمواجهة المشكلات أو إشباع الحاجات 
بإجراء دراسة علمية منظمة لهذه'المشكلات أو تلك الاحتياجات من ناحية وإمكانيات 
المجتمع المدرسي وموارده. 

ومن ناحية أخرى ينبغي أن تكون هذه الدراسة متعمقة حتى ثكون فكرة 
كافية عن المشكلات والاحتياجات القائمة؛ وهذا يتطلب أن تدرس المشكلاث من 
حيث طبيعتها وإغراضها المختلفةء ومدى انتشار هذه الأعراض والعوامل التي 
أدت إليها والقيم الاجتماعية التي تهددها هذه المشكلات وآثارها على ظهور 
مشسكلات أخرى وحتى تكون هذه الدراسة وثيقة ينبغي أن يستخدم الأخصاتي 
الاجتماعي المنهج العلمي يما يشتمل عليه من خطواث محددة. 
ب ~ التشخيص : 

وفيها يتم تكوين الرأي المهني للأخصائي الاجتماعي حول هذه المشكلات؛ 
ويبين التشخيص العوامل التي ساعدت على ظهور المشكلة وأكثرها تأثيرا في 
حدوثها وكذلك أهم العوامل المعرقلة للعمل أو وجود بعض القيء التي تعرق 
التغبير . 


سامية محمد فهمي» مرجع سابؤ» ص ص 1٥-٦۳‏ . 
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ج- وضع الخطة: 

حيث يتم هنا إحداث قدر من التوازن والتلاؤم بين الموارد والاحتياجات 
ووضع أولوية للمشكلات أو الحاجات الأكثر إلحاحاً وتحديد الأهداف في ضوء 
الإمكانيات والموارد ووضع برتامج مني لإنجاز هذه الهداف» و تتضصمن شذهد 

الخطوة: 

٣‏ تحديد الأهداف العامة للمجتمع المدرسي ویجلب ن توطضسمع هذه الأهداف في 
صور السياسة التعليمية والأهداف الخاصة بالمرحلة الدراسية التي تضمها 
المدرسة وخصوصيتها وطبيعة احتياجاتها وإمكانياثها. 

- ترجمة هذه الأهداف العامة إلى أهداف عملية تكون أكش تحديدا. 

- اختيار الأساليب التي تتناسب' مع الأهداف وتساعد على تحقيقها. 
بحيث يتضمن هذ! البرنامج المراحل التي يمر بها المشروع وما يجب تحقيقه 
في كل مرحلة بحيث تؤدي هذه المراحل إلى نحقيق الهدف. 


وتتبع أهمية هذه المرحلة في كونها تمثل الترجمة الحقيقية للمرحلة السابقة 
ونتضمن : ۰ 
- استثارة وحدات العمل للشعور بعدم الرضا عن الأوضاع غير المقبولة السائدة 
في المجتمع المدرسي» واستثارتهم للمشاركة الإيجابية في عمليات التغيير 
والعمل على تعديل اتجاهات بعض الجماعات أو الأفراد الذين يقاومون عمليات 
التغيير. 
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- توزيع المسئوليات على وحدات العمل بحيث تكون هذه المسئوليات محددة 
واضحة حتى لا ثتدخل مع مسئوليات الآخرين كما يجب أن يكون هناك تتاسبا 
بين المستويات التي تسئتد إلى طالب أو جماعة أو مجلس مع ميول كل منم 
ورغباته وأيضا مع قدراته حيث يتحمل كل منهم لأدائها ويؤديها بالجودة 
والدقة المطلوبة. 


- تنظيم برامج تدريبية للطلاب والجماعات والمجال التي تشترك في عملية 
التغيير من أجل ضمان التنفيذ الجيد. 


٠‏ - قيام كل جماعة بتنفيذ مسئواياتهاء ويجب على الأخصائي مساعدتهم على القيام 
بمسئولياتهم وكذلك على نذليل المعوقات التي قد تصاحب التنفيذء ولابد أن 
يدرك الأخصائي انه لا ينبغي أن يتحمل المسئولية نيابة عن وحدات العمل 
وإلا أدى ذاك إلى حرمان المجتمع المدرسي من فرص النمو التي يتيحها لهم 
الاشتراك في تنفيذ البرامج والمشروعات المختلفة. 


المرحلة التقويمية: 

ويقصد بالتقييم هنا ملاحظة التغيرات المصاحبة للجهود المبذولة أو تحديد 
النتائج والآثار المترتبة على تنفيذ مشروع ما ومقارنة تلك التتائج بالأهداف التي 
كان ينتظر تحقيفهاء وهذا يعني أن هدفه عقد المقارئة بين النتائج الفعلية وبين 
الأهداف المتوقعةء كما ينبغي أن يكتشف التقييم الأسباب والعوامل التي ساعدت 
على تحتيق الأهداف» ولك التي عرقث تحفيقها حتى يمكن مراعاتها في الخطط 
والمشروعات والبرامج المستقبلية. 

وقد يكون النقييم مرحليا أو فتريا أي "بعد كل فترة زمنية أو مرحلة» وقد 
يكون نهائياً أي في نهاية المدة إلمخصصة للمشروع ولكن يفضل أن يجمع التقييم 
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بين هذين النوعين كما ينبغي أن يكون تقييما شاملا لكل جوانب المشروع أو 
البرنامج. 
وحتى يؤدي التقييم إلى نتائج موضوعية صادقة يمكن الاعتماد عليها ينبغي 
أن يتوافر فيه ما يلي: 
~ تسجيل كافة المراحل السابقة :ما شملته من خطوات حتى بتوفر لدى القائمين 
على التقييم كافة البيانات التي يمكن الاعتماد عليها في ذلك. 
- يفضل أن يستعين الأخصائي الاجنہاعي بالخبراء في عمليات تقييم المشروعات 
والبرامج. 
- ينبغي أن يتصف التقييم بالعملية الوصول إلى نتائج تتسم بالصدق والموضوعية 
البعيدة عن الافتراضات أو التخمينات غير الموضوعية. 
رور ة الاعتماد على الخطوات العلمية الاأتية: 
* تحديد أهداف المشروع سواء كانت الأهداف العامة أو الجزئية أو الأهداف 
` 
* وضع مستويات للقياس» أي وضع مستويات معينة يهدف المشروع إلى 
الوصول إليها وذلك لاستخدامها كمعايير للقياس والاستتاد إليها للتعرف على 
ما حققه المشروع من تلك المستريات. 
* تصميم خطة للتقبيم أي تحديد الطريقة العملية التي تستخدم في دراسة هذه 
النتائج وتحديد الإدارة أو المجموعة التي سوف تستخدم في جمع البيانات 
الخاصة بالتقييم. 


* جمع البيانات ١‏ لمتعلقة بالمشرو ع ومر اج جعنها ون تصنبفها. 
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* تحليل البيائات يا ستخر اج النتائج التي توضح مدى تحقيق المشرو ع للأهداف 
المحددة والعوامل التي ساعدت على ذلك.() 


وفي ضوء ما سبق لابد وأن يكون هناك أدوارا مهنية للأخصائي الاجتماعي 
يتوقع أن يقوم بها الأخصائي ملتزماً ببعض نظريات الممارسة بحيث توجه أدائه 
ودوره بحيثٹ لا ينحرف عن الوصول إلى الأهداف المتوخاةء وهذا ما سوف 
نتناوله في الموضو ع التالي. 


[] الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي: 

حيث قسم أدوار المنظم الاجتماعي إلى أربعة أدوار يمكن تطبيقها على 
أ دور المرشد: 

حيث يقوم الأخصائي الاجتماعي بهذا الدور لمساعدة التنظيم المدرسي على 
إيجاد الوسائل المخظفة أتحقيق أهدافه» حيث يقوم بالاتي: 
- المبادأة: 

من خلال اسنشار ة وحدات العمل بالمدرسة ادر اك مشاگلهم؛ وهن الصعوية 
بمكان يو اجه الأخصائي الاجتماعي مجتمعاً مدرسيا يظهر فيه نوع من سوء التنظيم 
أو الاتكالية أو اللامبالاة أو عدم السعي لتغيير الأوضاع غير المقبولة اجتماعياء 
فإن حدث ذلك فإن دوره هنا يثركز في إشعار هم بعدم الرضا عن الظروف والأوضاع 
الموجودة والحاجة إلى التعاون من أجل تغييرها. 


أنظر : سامية محمد فهمي» بيجت محمد كشك» مرجع سابق؛ ص١٤ ٠٠١-١‏ . 
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- الموضوعية: 

حيث يقوم الأخصائي الاجثماعي بتقبل المجتمع المدرسي الذي يعمل معه 
بظروفه وأوضاعه كما هو بدون تحيز حتى يتمكن من كسب ثقة العاملين في 
المدرسة تمهيداً لإحداث التغيرات الاجتماعية فيه. 


- التعرف على المجتمع المدرسي: 
حيث يقوم الأخصائي الاجتاعي بتكوين علاقات مهنية مع كل من جماعات . 
المدرسة ومجالسها والارتباط بها جميعا دون الاهتمام بإحداها على حساب 


الأخريات. 


- تقبل الدور: 

وهنا يجب أن ينقبل الأخصائي الاجتماعي دوره في المدرسةء وإن حدث 
العكس فسوف يتعكس ذلك على کل متطلبات دوره ولذا يجب عليه في هده 
الحالة أن يتنحى عن العمل بالمدرسةء كما يجب على الأخصائي الاجتماعي في 
إطار تقبله لدوره أن يساعد المجتمع المدرسي على القيام بمسئولياته داخل المدرسة 
وخارجهاء كما أن عليه أيضاً مساعدة وحدات العمل على تحمل مسئولياتهم وحل 
مشكلاتهم ومو اجهة احتياجاتهم. 


- تفسير وتوضيح الدور: 

وهنا يجب أن يكون الأخصائي الاجتماعي ملماً بأبعاد تفسير دوره قادرا 
على توضيح كل ما يتعلق بهذا الدور من مهام وواجبات لكي يتفهمه العاملون 
بالمدرسة من خلال المواقف التي نواجهها ومن خلال المواقف التي يحاول فيها 
المجتمع المدرسي تغيير دوره كما يتم ذلك أيضأً من خلال عقد التدوات والنشرات 
ومن خلال مر احل العمل في الفشروعات الاجتماعية المختلفة. 
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ٻپ ¬ دور aalڌj :The Enabler Role‏ 
حيث يقوم الأخصائي الاجتماعي من خلال هذا الدور بما يلي: 

- التركيز على عدم الرضا عن الأوضاع غير المقبولة السائدة في المجتمع المدرسي 
وذلك من خلال الاستمرار في اسثشارة العاملين بالمدرسة عن هذه الأوضاع 
المدرسية والسعي لإيجاد البرامج التي تهدف إلى مواجهة هذه المشكلات أو 
إشباع الاحتياجات. 

- مساعدة العاملين والطلاب بالمدرسة على الارتباط بالجماعات والتنظيمات 
والمجالس للقأئمة ونشجيعها لكي نتهض بمسئولياتها حتى لا يكون هناك 
شعوراً من أحد داخل المدرسة بقصورها وعدم قدرتها على إشباع احتياجاتهم 
أو حل مشکلاتهم. 

دعم المجتمع المدرسي عن طريق: 

- العمل على حل الخلافات والنزاعات التي قد تكرن قائمة بين جماعات العاملين 
في المدرسة أو الطلاب. 

- إيجاد البر امج التي تهدف إلى مساعدة العاملين بالمدرسة والطلاب على التخلص 
من خلافانهم الشخصية مع غيرهم من العاملين وتدعيم العلاقات التعاونية بينهم 
من خلال اشر اكهم في هده البر امج (صندوق التكافل بين العاملين؛ صسندوق 
الزمالةء الرحلات الترفيهيةء حفلات الإفطار في رمضان»ء مشروعات دعم 
العلاقة بين الطلاب والمعلم وغيرها). 

- إيجاد بر امج للعلاقاث العامة تهدف إلى إذكاء الوعي والشعور بالائتماء للمجتمع 
المدرسي وجماعاته ومجالسه ونتنظيماته (مشروعات» برامج مشتركة ذشرات 


وندواات؛ لقاءات جمعيةء تو ظبف هأدف للجذاعة المدرسية). 
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- التركيز على البرامج التي تهدف إلى توفير أوجه الرعاية إلى اكير عدد من 
الطلاب و العاملين بالمدرسة (خدمات التأمين الصحي» برامج الإرشاد والتوجيه 
للتخصصات العلمية المختلفة). 

:The Expert Role رıڊخl‎ رaد ج¬‎ 

حيث يعتبر هذا الدور من أهم الأدوارء ففيه يقع العبء الأكبر على كاهل 

الأخصائي الاجتماعي بوصفه المسئول المهني المنوط بالتعامل مع كل المواقف 

داخل المجتمع المدرسي» ويتضمن هذا الدور قيامه بالواجبات الاتية: 

- إجراء البحوث الاجتماعية التي تهدف إلى التعرف على العوامل المسببة لحدوث 
المشكلات الاجتماعية واتتقاع الظواهر التريوية والمرضية لدراستها والاستفادة 
منها في دعم الواقع التربوي من خلال نتائجها. 

- تشخيص المجتمع المدرسي بما يشمله من أوضاع مختافة وتفسير العوامل 
الإجتماعية والنفسية لبعض هذه الأوضاع غير المقبولة اجتماعيا. 

- الاستفادة من العوامل الخاصة بالمجتمعات المدرسية الأخرى والتي تشمل 
التجارب والظواهر ونتائج البحوث والمشكلات وغيرها مع الأخذ في الاعتبار 
أنه على الرغم من إمكانية الاستفادة انطلاقا من إيجاد بعض التشابه بين هذه 
المجتمعات المدرسية إلا أن خصوصية كل مدرسة وبيئتها المحيطة لابد وأن 
تجعله حذرأً من التعميمات الخاطئة في بعض الأحيان. 

- تزويد المجتمع المدرسي بالتوجيه العلمي والمشورة الفنية التي تساعده على 
الوصول إلى أهدافه المأمولة وذلك من خلال: ` 
* الإسهام بالرأي الفني بالنسبة للمشروعات والبرامج التي تقوم بتتفيذها 

الجماعات والمجالس واللجان بالمدرسة. 
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* إيداء الرأي أمام هذه التنظيمات المختلفة بالنسبة لبرامج الرعاية ومدى 
ملاعمتها لاحثياجات الطلاب والجماعات المدرسية. 


- تقييم خدمات هذه الجماعات واللجان والتنظيمات بالاشتراك مع وحدات العمل 
من الطلاب والعاملين بالمدرسة باعثبارهم أعضاء في هذه التشكيلات من 
جانب ولإكسابهم الخيرة التقويمية من جانب آخر مع الأخذ في الاعتبار أن 
التقييم لا يعد هدفاً في حد ذاته بل وسيلة للوقوف على الصعوبات التي تواجهها 
من أجل التوصل إلى الأساليب التي تخفف عنها من جانب والتعرف أيضاً 
على الإيجابيات لتعميمها والاستفادة منها مع الأخذ في الاعتبار ضرورة اتخاذ 
الأساليب التقويمية الملائمة التي ساعد على تحقيق الصدق والموضوعية لهذه 
العملية الهامة. 


د ¬ :The Social Therapy Role ial a‏ 
وفي هذا الدور يقوم الأخصائي الاجتماعي بوضع برامج العلاج المناسبة 
لمو اجهة المشكلات المتأصلة في المجتمع المدرسي ويشتمل هذا الدور على المهام 

الثالبة: 

- الاشتراك مع الإدارة المدرسية في النتخطيط للفعاليات التدريبية المناسبة لرفع 
الكفاءة التربرية للعاملين من أجل الحفاظ على كفاءة التنظيمات القائمة 
بالمدرسة في أداء أدوارها الاجتماعية والتربوية. 

- القيام بالتخطيط للأنشطة والبرامج ألتي تساعد على إيجاد روح الانتماء لدى 
العاملين بالمدرسة وتوفير المناخ التربوي المناسب عندما يكون معدل حركة 
التغيير فى زيادة مستمرة يما قد يؤدي إلى حدوث اهئزازات في العملية 
التعليمية. 
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- التخطيط لبر مج محو الأمية بين أهالي المجتمع المحلي الحيط بالمدرسة لرفع 
المتبعة ودعم التعاون والساند بيدهم وبين المدرسة. 
- كما يتضمن هذا الدور أيضا العمل على تعيل الاتجاهات السلبية للعاملين في 
المدرسة والعمل على تحويلها إلى اتجاهات إيجابية." 
مع الأخذ في الاعتبار أن هذه الأدوار التي أوضحها روس ارتبطت بالبدايات 
الأولى للطريقةء ولذا فإن البعض يرى أنها تسم بالئقليدية والبطء الشديد. 
ثانيا: وجه نۋظر giځڻږiڌj :W. Newsteers‏ 
وأتطلاكا من :وصفة للظريفة انها طريقة للعمل: بين الجماعات فق ذد 
عمل الأخصائي الاجتماعي في الآتي: 
- مساعدة الجماعات في المجتمع المدرسي على تكوين الجهاز المناسب لتحقيق 
الأهداف الاجتماعية. 
- مساعدة الطلاب والمطمين على تمثيل جماعاتهم بصورة رسمية وسليمة. 
- مساعدة الأعضاء الممثلين للجماعات على المساهمة في عمليات المجتمع 
بطريقة فعالة. 
وقد قسم نيوزتز دور الأخصائي الاجتماعي في العمليات الأريعة الآثية: 


.Administrative Process Aıرlدإا العمليات‎ - 


آنظر: 
2 عبد المحي محمود حسن؛ مرجم سابق؛ ص T=‏ 


- محمد بيجت كشك» نتظيم المجتمع؛ الاستراتيجيات والأدوار؛ الجزء الثاني» المكتب الجامعي الحديث» 
۸ ص صر ۱1۳-۱٥۹۸‏ . 
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- العمليات لتر بي .Educatiye Process‏ 
- العمليات المهنية بيù‏ llجlaعlzث .Inter Group Professional! Work‏ 
- العمليات الإنشائية والإنمائية لتحقيق التغير الاجتماعي المستهدف. 
Structural- Development Process‏ 
وسوف نعرض لهذا الدور من خلال التطبيق على الأداء المهئني للاأخصائي 
الاجتماعي في المجتمع المدرسي» وذلك على النحو التالي: ' 


أ- العمليات الإدارية: 


ونتعلق هدد العملية بتهيئة جهاز تنظيم المجتمع (المجتمع المدرسي) بمسئولیاته 
بكفاءة مع توفير جميع الإمكائيات الإدارية التي تساعد هذا الجهاز على القيام 
بعمليات تنظيم المجتمع وهذه العمليات نتضمن التأكد من وجود العدد اللازم من 
العاملين ذوي التخصصات المطلوبة لمسئولياتهم في جهاز تنظيم المجتمع. 

ومن أهم الأعمال الإدارية التأكد من وجود اللجان المتخصصة في عمليات 
تنظيمية بحيث تكون هذه اللجان مئلائمة مع المسئوليات المسندة إليها في جهاز 

وهذا الدور يتضمن أيضاً الخطوات الخاصة بتهيئة جهاز المجتمع المدرسي 
لمسئولياته وتنسيق الجهود الداخلية والخارجية وتوزيع المسئوليات على العاملين 
فيه وتنظيم الإشراف على جميع الشئون الإدارية المختلفة مثل التسجيل وتنفيذ 
الميزانية وتحديد مسئوليات اللجان ودعم العلاقات الداخلية والخارجية لنجاح العمل 
في المجتمع المدرسي. 


أنظر : عبد المد مخصودذ حسن» مرجع سایق ص صض ۲۲۹-۲۲٥‏ ۔ 
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ب - العمليات التربوية: 

وفيها يقوم الأخصائي الاجتماعي بأعمال تتصل بشئون التدريب والتتقيف 
والتربية والتعليم سواء فيما يختص بوحدات عمله داخل المدرسة أو فيما يتعلق 
بالقيادات المحلية في المجتمع المحيط أو باستخدام وسائل العلاقات العامة مع 
الجماهير الخارجية لتوعيتهم بمسئولياتهم قبل مدرستهم ليشاركوا بقوة إيجابية 
النهوض بالمجتمع المدرس ودعم أهدافه. 

وقد تكون العمليات التربوية مباشرة أو غير مباشرةء رسمية أو غير رسمية 
وتتعدد أدواتها وفعاليتها لتشمل الدورات التدريبيةء التدوات» والمحاضرات 
والمؤتمرات» الزيارات العلمية. 

ويمكن أن تتم أيضاً هذه العمليات من خلال اللجان وحلقات البحث والرحلات 
والمقابلات واستخدام وسائل تثقيف الكبارء ووسائل الإيضاح السمعية والبصرية 
مثل السينما والجرائد والمجلات والتليفزيون... الخء وذلك من أجل رفع المستوى 
الثنافي والتربوي والفكري لدى العاملين بالمدرسة. 
ج- العمليات المهنية بين الجماعات: 

وقي شذه العمليات يگون الاهتمام مرکزا م المجتمع المدرسي ومسئولية 
الأخصائي الاجتماعي نجه نجو مجتمم المدرسة ككل» ولذلك فان ذوره مع 
أعضاء الجماعات في المجئمع المدرسي أو مع القيادات المهئية أو السياسية أو 
الشعبية يتمتل في دعم التعاون بينهم. 

كما أنه يهتم بوضع الخطط المناسبة بعد تحديد الاتجاهات ومعرفة الصعوبات 
والمشكلات ووضع الأهداف المطلوبة للوصول إليها إلى جاتب اكتشاف الموارد 
البشرية والمادية الميسرة ولاشك أن كل هذا يساعد الأخصائي ليس فقط في 
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عملية الدراسة بل أيضا في تشخيص احثياجات المدرسةء وتحديد الصعوباات 
والمشكلات ووضع الخطط المناسبة في حدود الموارد وأيضاً وقاية المدرسة 
مستقبلا من الوقوع في هذه المشكلات مرة أخرى مع جشد جهودها لمواجهة 


صعوبات ومواقف أخرى قد تواجهها مستقبلاً. 


د- العمليات الإنشائية والإنمائية لتحقيق التغير الاجتماعي المرغوب: 

إن عمل الأخصائي الاجتماعي في المجتمعات المختلفة يكون غالبا موجهاً 
إلى إحدات التغير الاجتماعي بالعمل على التحرك بالمجتمع نحو التقدم والتنمية 

٠‏ بصفة مستمرةء وهذا يمكن تحقيقه باتباع الأسلوب العلمي الذي يقوم على منهاج 

التخطيط وعلى مهار ة وقدرة الأخصائي الاجتماعي وأن دور الأخصائي الاجتماعي 
في العمليات الإدارية والمهنية والتربوية كلها عمليات تهدف إلى تحقيق التنمية 
والتقدم المطلوب الوصول إليهما. 

ويطالب نيوزتز في هذا الدور بالذات وقي عمليات التنمية والئقدم بصفة 
خاصة أن يقوم الأخصائي الاجتماعي بالعمل على إكثشاف موارد جديدة في 
المجتمع إضافة إلى الموارد الحالية ومحاولة إضافتها إلى موازد المدرسة مثل 
دعم المدرسة بإنشاء أقسام وإدارات جديدة كقسم البحوث أو الاستعلامات أو 
التوثيق الاجتماعي أو مكاتب ومراكز التطوع» أو تكوين لجان جديدة لم تكن 
موجودة بما يتناسب مع مسئوليات المدرسة وحاجتها. 

ووا خن ار اافرنو اا لمات فة بجح اران وير 
الميزانيات للقيام بمشروعات وبرامج جديدة يحتاجها المجتمع المدرسي لنوسيم 
نظا الها 

ويلاحظ في محاولة نيوزتز أن الجديد فيها هو إطلاق اسم العمل بين الجماعات 
على طريقة تنظيم المجتمع» ولكن من حيث تحديده للأدوار فإنه خلط بين الدور 
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للعمليات الإنمائية والإئشائية لا يعتبر ذلك دور قاتماً لذاته إذ أن الهدف النهائي‎ 
لطريقة ننظيم المجتمع وهو إحداث تغييرا اجتماعي مرغوب ليس وفقا عليها‎ 
وحدها بل أن العديد من المهن الموجودة بالمدرسة تسعى لتحقيقه.‎ 


كما أن العمليات الإدارية التي يطالب الأخصائي الاجتماعي بها يوجد العديد 
من المهنيين الذين يمكن أن يقوموا بها وبمسئولياتها بكفاءة أكثر من الأخصائي 
الأجتماعي ٻناء عل تخصصهم وخاصة بعد أنفتاح عمل الخدمة الاجتماعية في 
الأجهزة المضيفة في مجالات الرعاية الاجتماعية المتعددة (“ 
ثالثا: من وجهة نظر شيرارد: 

قسم شيرارد- الأخصائي الاجتماعي إلى ثلاثة أدوار فرعية هي: 
-١‏ دور المساعد: 

وهذا الدور من أنسب الأدوار التي تستخدم في المجتمعات الصغيرة خاصة 
فيما يتعلق بتحقيق اشتراك الئاس في الأئشطة المختلفة الئي تحقق نمو هذا 
المجتمع. 
1- دور المنسق: 

ويكون هذا الدور مناسبا أكثر في المواقف التي يكون فيها المنظم الاجتماعي 
معاونا للقيادات والأجهزة (داخل المدرسة) لمساعدتها على تحقيق أهدافهاء حتى 
لا يحدث بين هذه الأجهزة والأقسام تعارض وتضارب من جانب»ء وتحقيق 
التعاون والتكامل بين أقسام المدرسة من جانب آخر بغية تحقيق الأهداف. 


9 أنظر أحمد مصطفى خاطرء طريتة تنظيم المجتممء المكتب الجامعي الحدیٿث» ص ص ۰۲-1۹۷ . 
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۳- دور المخطط: 

ويتتاسب هذا آلدور مع المجتمعات الكبيرة خاصة عندما يكون الهدف هو 
إحداث تغبير اجتماعي واسع سواء عن طريق التشريعات الاجتماعية أو مشروعات 
الرعاية الاجتماعية. ° 
رابعا: من وجهة نظر أروين ساندرز: 

حيٹ قسم ساندرز دور الأخصائي الاجتماعي إلى أربعة وظائف رئيسية 
هي: 
أ- دور الأخصائي كمحلل: 


حيث تركز هذه الوظيفة على جمع البياتات وتحليلها وتفسيرهاء لذلك يتقوم 
الأخصائى الاجتماعي بالواجيات الائية: 


-١‏ دراسة المشكلات الاجتماعية لمعرفة العوامل التي أدت إليها والتعرف على 


وجهات نظر المضارين منها. 
- تحليل الخطوات المتعلقة بوضع البرامج اللازمة لمواجهة مشكلات التغير 
الاجتماعي والتركيز على عملية الثخير. 


۳- توصيف عمليات التخطيط وكيفية إتمامها. 
-٤‏ تقويم التغيرات التي أمكن التوصل إليها. 
ب- دور الأخصائي کم خطط: 


والتركيز هنا على الفلسفة التي تحكم الأخصائي الاجتماعي في توضيح 
الأهداف وفي وضع الخطة وتحديد الأسس التي سيتم عليها عملية التقويم. 
EEN)‏ بیجت كشك مرجع سابق: ص۱۳۸. 
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ج- دور الأخصائي كمنظم للتغير: 

وعملية التغير هنا تتطلب وضع الخطة موضع النتفيذء ويجب أن يقوم 
الأخصائي على الإشراف على التتفيذ والتوجيه والتنسيق بين الهيئات و المؤسسات 
المشتركة في عمليات التنفيذ و التقييم المستمر. 


د- دور الأخصائي الاجتماعي كمدير برنامج: 

ولكي يصبح البرنامج أو الخطة قابلة للتنفيذ يجب توفير المناخ المتاسب 
لعملية التنفيذ مثل توفير الموارد والإمكانيات اللازمة لإدارة البرنامج. 

ويرى أرثر دانهام طس( آن الأخصائي الاجتماعي قيادة محددة فهو 
باحثء ومساعد» ومحلل» ومخطط» ووسيط؛ ومفاوض» ومستشار» ومداقع: 
ومترجم» ومربي» ذلك لأنه من الشركاء النشطاء في العمل مع الجماعات التي 
يتكون منها المجتمع والذي عن طريقه يمكن تحديد الأهداف واتخاذ القرارات 
والعمل على تنفيذهاء وتتوقف درجة تدظله على تشخيصه للموقف. 

وهكذا قد عرضنا لآربعة من وجهات النظر في هذا الصدد بغرض إتاحة 
الفرصة أمام الطالب للتعرف على الأدوار المهئية للأخصائي الاجتماعي في 
المجال المدرسي في طريقة تتظيم المجتمع ومن وجهات نظر عديدة والتعرف 
على توجهات كل منها والفروق الئي بينها لعله يستخلص من بينها ما يراه أكثر 
واقعية وقدرة على التطبيق العملي. 

وفي ذات الوقت فإننا نؤكد أن الأخصائي الاجتماعي في شتى هذه التوجهات 
إتما يسعى وبصفة أساسية إلى القيام بنقطتين أساسيثين هما: 
~١‏ مساعدة التنظيم المدرسي للقيام بدوره وتحقيق أهدافه. 
“١‏ مساعدة الطلاب والجماعات المدرسية والتنظيمات المدرسية في مواجهة 

مشكلاتهم وإشباع حاجاتهم للاستفادة من الفرص التعليمية. 
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وبناء على ما سبق نستخلص إطار عام لعمل الأخصائي الاجتماعي في 

المدرسة في ضوء طريقة تنظيم المجتمع» وذلك على النحو الثالي: 

-١‏ المساهمة في وضع سياسة التنظيم المدرسي وتحديد أهدافه في ضوء السياسة 
الاجتماعية للمجتمع. 

۲- العمل على مساعدة مجلس الإدارة ومجلس الآباء واللجان التي يسند إليه 
العمل معها لتأدية مهمتها بنجاح. 

۴~ المساهمة فى القيام بالبحث والدر اسةللتعرف على احتياجات المجتمع ومشكلاته 
وموارده وإمکانیاته. 

-٤‏ المساهمة في وضع خطة العمل على أساس الهداف التي يحددها أعضاء 
المجتمع لإشباع احتياجاتهم وحل مشكلاتهم» وترتيب تلك الاحتياجات و المشكلات 
حسب أولويتها والعمل على البدء بأهمها من وجهة نظر المجتمع بشرط 
توفير الإمكانيات والموارد اللازمة لمواجهتهاء مع مراعاة تقسيم الخطة إلى 
مراحل زمنية في ضوء إمكانيات وموارد المجثمع. 

-٥‏ المساهمة في ال-٠ل‏ على تنسيق جهود الأنساق الداخلية لمنع تكرار أو تضارب 
الخدمات التي نقوم تلك الوحدات بتقديمها لأعضاء المجتمع. 

- المساهمة في العمل على حل المشكلات أو الصراعات أو التناقضات الي قد 
تذشأً بين أفراد وجماعات وتنظيمات المجتمع المدرسي» وتقوية الروابط 
وتحسين العلاقات بين طك الوحدات. 

۷- المساهمة في العمل على إيجاد بعض المشروعات العامة التي تستفيد منها 
المدرسة والتي تفيد إلمجتمع في نفس الوقت. 

۸- العمل على اكتشاف القادة الشعبيين أو الطبيعيين والمساهمة في تدرييهم لتحمل 
مسئوليات أنشطة الرعاية الاجتماعية في المجثمع. 
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-٩‏ المساهمة في القيام بمد الأنساق الداخلية الموجودة بالمدرسة بالمشورة الفنية 
التي تساعدهم على القيام بمسئولياتهم خير قيام. 

-٠‏ المساهمة في تنظيم المؤتمرات والاجتماعات والندوات والمناقشات ونشر 
المطبوعات والقيام بمشروعات نموذجية وما شابه ذلك للعمل على نشر 
الوعي .وتنوير الرأي العام للعمل على إنشاء خدماات ومشروعات جديدة 
يحتاج إليها المجتمع المدرسي. 

-١ ١‏ المساهمة في العمل على تشجيع وتطوع أفراد المجتمع المدرسي للمساعدة 
في برامج وأنشطة الرعاية الاجتماعية وتنظيم هذا التطوع. 

-١‏ المساهمة في العمل على تحسين مستوى الخدمات التي تقدمها الهيئات 
والمؤسسات والجمعيات للمجتمع المدرسي» على أن تؤدي تلك الخدمات 
بالطريقة التي ترضي الأفراد وتحفظ عليهم كرامتهم. 

۳- المساهمة في قياس الرأي العام لأعضاء المجتمع المحيط وتحليله وعمل 
الدعاية اللازمة للرد عليه. 

~١ ٤‏ المساهمة في العمل على مؤازرة المشروعات الحكومية وثشجيع الجماهير 
على مساندتها وتدعيمهاء والاستفادة منها وتحديد العلاقة بين الأجهزة الحكومية 
والأهلية التي تمارس أنشطة الرعاية الاجتماعية. 

-٠٥‏ المساهمة في عملية التسجيل والتأكد من أن جميع الأعمال والأئنشطة 
والمشروعات والبرامج التي يمارسها النسق تسجل تسجيلا دقيقا. 

-١‏ المساهمة في القيام بتقويم جميع أعمال ومشر عات وأنشطة وبرامج نسق 
خدمات الرعاية الاجتماعية لقياس مدى نجاحه أو فشله في تحقيق أهدافه.٠‏ 


a gg ت س‎ 


سيد أبو بكر حسائين» دراسات في تنظيم المجتمم»؛ مكتية الأنجلو المصريةء ۱۹۹۹؛ ص ص .٠١١-۱١۳‏ 
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أما البرامج التي قد تشملها خطة عمل المنظم الاجتماعي بالمدرسة فيراعى 


ن تکون: 
-١‏ برامج تهدف إلى التعرف غلى الاتجاهات الاجتماعية التي قد تعرقل العملية 
التعليمية. 


- برامج تهدف إلى مساعدة بعض العاملين على التخلص من الائجاهات 
الاجتماعية الضارة (مثل عدم تقدير قيمة الزمن والتمردء ومقاومة السلطةء 
والأنانية وعدم التعاون»ء والتو اكل الشديدء الاعتداء على الممطكات). 

“٣‏ برامج تهدف إلى حل نزاع قد ينشب بين جماعات من العاملين وبين الإدارة. 

-٤‏ الاستفادة من خدمات المدرسة في تقديم برامج محو الأمية للأهالي. 

-٥‏ برامج تهدف إلى حل النزاع بين جماعات العاملين. 

1“ بر امج تتقيفية للعاملين تزيد من وعيهم القومي ومن تقافتهم العامة. 


۷“ برامج تهدف إلى التعرف على شكاوى واحتياجات العاملين ورفع نتائج هذه 


الدر اسات للمستولين. 
۸- برامج تهدف إلى إيجاد حلول ذاتية لبعض المشكلات بالاعتماد على الموارد 
المتاحة. 


۹- برامج تهدف إلى رعاية العاملين بالمدرسة لتوفير فرص التمو السليم لهم 
والاستفادة من إمكانياتهم. 

٠‏ - برامج تهدف إلى مساعدة الطلاب والمعلمين الجدد النازحين من الريف على 
التوافق مع المجتمع المدرسي والمجتمع الأكبر بصفة عامة. 

-١‏ برامج تهدف إلى إجراء دراسات للتعرف على مشكلات البيئة المحيطة 
بالمدرسة والتي تؤثر على الطلاب ويؤدي إلى عدم تكيفهم. 


TINS 
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برامج تهدف إلى إيجاد صلات طيبة بالهيئات والمؤسسات الحكومية‎ -۲ 
والأهلية بالبيئة.‎ 


۳“ برامج العلتقات العامة يهدف إلى إبجاد شعور يحمي هده المدرسة وربط 


-١ ٤‏ برامج تروبحية للأعضاء" من مختلف الفئات بالمدرسة. 


أنظر: عبد المحي محمود حسن؛ تنظيء المجتمع في التتظيمات الصناعيةء مكتبة القاهرة للطباعة والنشرء 
القاهر ةا ۲۳ ص صر ۱ ٤٣۲٢‏ ۲۲., 


~ YA ~ 
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المحور الثالث 
الثنظيمات المجتمعية بالمدرسة 
ينظر إلى المدرسة باعتبارها نسق اجتماعي بترايط فيه الأفراد سواء من 
المدرسين آو الطلاب بطرق مخنلفةء إذا توجد فيه تنظيمات اجتماعية رسمية 
وغير رسمية تجمع بين المدرسين بعضهم البعض (مجلس الإدارة) وبين التلاميذ 
ڊعضهم اليعض (إجماعات النشاط المختلفة- اتحادات الطلاب) وبين المدرسين 
والطلاب (مجلس الرواد) وبين أولياء الأمور وإدارة المدرسة ومدرسيها ومجلس 
- الآياء والمعلمين .° 
ولهذه التنظيمات هدفا أساسياً يتمثل في النهوض بخدمات تنظيم المجثمع 
المدرسي› وذلك بالتعاون مع بعض الئنظيمات المحلية خارج المدرسة؛ ولإاشك 
أن عمل الأخصائي الاجتماعي مع هذه التنظيمات يعتبر جزء هام من مسئولياته 
ويتلخص دوره معها فيما يلي: 
-١‏ المساعدة في تكوين وتشكيل هذه الثنظيمات. 
- المساعدة على النمو ببرامج هذه التنظيمات. 
-٣‏ المساعدة في تدريب القادة المسئولين عن هذه التنظيمات. 
؛- المساعدة في التعرف على الاحتياجات التي تعمل من أجلها هذه التنظيمات 
وتسجيل خدماتها وتقويمها. 
ويمكن تناول هذه التنظيمات كالاتي: 


أنظر: عوني بسيوني النجار» بحيث بعنوان مقياس فعالية مجالس الآباء و المعلمين في المدارس الثاتوية في. 
مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسائية؛ جامعة حلوان» آبریلء ۱۹۹۷؛ ص٥۲۲.‏ 
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]١[‏ الإدارة المدرسية: 

فالمدرسة كمنظمة وجهاز اجتماعي تربوي تحتاج إلى إدارة رشيدة وبناء 
وظيفي يتناسب مع مسئولياتها المتعددة و المتشعبة يحقق لها أهدافهاء ومدير المدرسة 
أو ناظرها هو في الواقع موظف إداري يشارك رجال الإدارة العامة مسئولياتهم 
وواجباتهم وحقوقهم» ولابد وأن يكؤن على مستوي ملائم لهذه المسئوليات؛ وبصفة 
عامة يجب أن يتضف بضفات إدارية ومهنية وقيادية معينةء وأن يكون اديه القدرات 
والاستعدادات والمؤهلات والخبرات التي تؤهله للقيام بمهام ومسئوليات عملهء 
ولايكفي بأي حال من الأحوال أن يكون أكبر العاملين درجة وظيفية أو رابا ماديا 
أو أقدمية أو عمراً أو مؤهلاً بل يجب أن يكون سليما صحياً ونفسيا بالقدر الذي 
يساعده على تحمل تبعات وأعباء مهمته الشاقة ذات المسئوليات الجسيمة والعديدة 
التي تؤثر في جميع ما يوجد بالمدرسة من موظفين وأعضاء هيئات تدريسية وفنية 
وإدارية وطلاب وأولياء أمور وقيادات ا 

فتجاح أي تنظيم في أداء دوره وفي تأكيد تواجده بالمجتمع يتوقف أساسا 
على قيادته وبدون وجود هذه القيادة المؤهلةء فهناك شك كبير في تحقيق الأهداف 
وتطوير العمل. 

وعلى ذلك فإن القيادة المدرسية والمتمظة في ئاظر المدرسة أو مديرها 
تحتاج إلى تأهيل في علوم الإدارة العامة ومتابعة تطوراتها كما تحتاج أيضا 
مقومات كثيرة من أهمها الخبرة التربوية الملائمة والاستعداد الشخصي الذي 
يساعد على تحمل أعباء العمل والإقبال عليه بحب وحماس وكذلك الإعداد 
المهتي الذي ت الفرة لترلي مهام غملك كنا بضاج لى مارات وخر كثرة 
في مجال العلاقات الإتسانية نظراً لتضمين دوره لهذا الجاتب سواء داخل المدرسة 
مع كافة العاملين بها أو خارجها في نطاق المجتمع المحلي المحيط وما يتطلبه 
دلك من إيجاد تساند وتكامل وتضافر بين المدرسة كمؤسسة تعليمية والتنظيمات 
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الاجتماعية والاهتصادية والترويحية في إطار المجتمع المحلي المحيط 

لاشك فيه أن هذه e‏ الهامة التي تفيد المدير أو e‏ 
خبرات متجددة وأسلوباً ناجحاً في ٳدارته ولاسيما لن كانت مع ٳداريين في مهن 
مختافة وتنظيمية أخرى. 


وفي ضوء ما سبق يمكن أنا تبيان أهم الصفات التي يجب أن يتحلى بها 
مدير المدرسة أو ناظرها حتى يستطيع أن يحقق النجاحات المطلوبة لمدرسته 
وذلك على النحو التالي: 
- أن يكون ديمقراطياً في إدارته»ء يتسم بالهدوء يعرف كل العاملين بالمدرسة من 
هيثات إدارية وتدريسية وفنيةء ملماً بآرائهم» ومستطاعاً ما يرونه من حلول 
لمشكلات المدرسة اليومية واقتراحات لتطوير العمل التربوي والتعليمي حتى 
يضمن تعاونهم وإقبالهم على العمل والمشاركة في الأئشطة والبرامج المختلفة 


ج 


للمدرسة. 

- أن يعمل دائماً على التحديث والتجديد في أساليب الإدارة المدرسية وفق ما 
يطرأً على المجتمع من تغيرات حتى يكون بدوره عاملا فاعلا لتطوير المجتمع 
وترسيخ مقوماته من جماعية القيادة والديمقراطية وممارسة النقد الذاتي وتقبل 
لتقد البناء واستخدام الأسلوب العلمين»؛ ولاشك أن التنمية المهئية الذاتية لمدير 
المدرسة تلعب دور أ كبيراً في هذا الصدد من خلال محاو لاته االحاق بالمستحدثات 
والمستجدات على الساحة الإدارية من معارف ومعلومات. 


- أن يعمل على تهيئة الفرص المناسبة أتخطيط البرامج في النشاط المدرسي 
ها ها A‏ حاجات الطلاب في إطار حاجات المجتمم» ومن 
الممكن أن يستعين في ذلك ببعض القيادات المتخصصة ومن بينها الأخصائي 
الاجتماعي علارة على المراجع ذات الصلة. 


س إل ~~ 
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- أن يكون قدوة للتربويين بمدرسته (أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة الفنية) 
في نشاطه وسلوكه وكفايته العلمية والمهنية والتربوية إذ يجب أن يتصف بوده 
للزملاء والمرؤوسين ويقدر ظروفهم ويجمعهم على الجهد الموحد والتعاوني 
والمنتج ويعاونهم للرقي بمستوياتهم الأدائية إلى مستويات أفضل في المهنة 
والعلاقات الاجتماعية والنشاط أن يعمل على تهيئة جو ومناخ اجتماعي ثربوي 
سليمء ويمكن أن يحقق ذلك بإضفاء الموضوعية والاحترام في تعامله مع المدرسين 
وإظهار اهتمامه بهم وبمشكلاتهم وبأرائهم ومقترحاتهم وبيان ذلك من خلال 
تنظيمه للقاءات واجتماعات دورية لإعطاء كل منهم فرصته لعرض أآفكاره 
وكذلك من خلال تشجيعه لأوجه النشاط الاجتماعي والرياضي والتقافي والفني 
التي ساعد على إقامة علاقات إنسانية سليمة بين الجميع وتوفر جو العمل 
المنتج الذي لا يتم إلا في ظروف مواتية تتميز بالجذب. 

- أن يعمل على مشاركة الطلاب والآباء في التنظيمات المختلفة للمدرسة وفي 
بناء برامجها ومشاركة الآباء والمدرسين في نقديم خدمات خاصة للطلاب لا 
تستطيع المدرسة بإمكانياتها ومواردها أن تقدمها إليهم ويتطلب ذلك العناية 
اللازمة يتشكيل العديد من التنظيمات التي سوف يأتي ذكرها لاحقاً مثل مجلس 
اداو من الفا مقن لر 3 طفن اا ر الفغامن اتا اط 
وغيرها من التنظيمات تساعد على تحقيق أهداف المدرسة وتدعيم القيادة الجماعية 
EE as E ES OE‏ 
المدرسة أو ناظرهاء فإن للأخصائي الاجتماعي دوراً هاما معه وذلك من 
خلال: 

* تزويد مدير أو ناظر المدرسة بكل المستجدات والمستحدثات في العلوم 
الإدارية والتربوبة من كثب ونشرات ودوريات ومجلات أو دعوات لحضور 
ندوات أو الالتحاق بدراسات نكميلية أو فعاليات تدريبيةء حيث أن ذجاع 
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المدير أو الناظر يتوقف على جوانب عديدة من ضمنها مدى علمه ونفهمه 
لما جاء بالعلوم الإدارية والتربوية الحديثة وكيفية إخضاعها التطبيق والتنفيذ 
العملي. 

* المعاونة في تنظيم المدرسة طبقا للاتجاهات العلمية الحديثة في العلوم 
الاجتماعية والإدارة العامةء ويتضمن ذلك قيامه بالتعاون مع مدير المدرسة 
في تشكيل كافة التنظيمات وتفعيل أدوارها ومتابعة خططها وبرامجها من 
خلال دوره كاأمين سر لهذه التنظيمات وإضفاء الجانب المهني على الجوانب 
الإدارية المتعلقة بأداء هذا الدور .ا“ 


[۲] مجلس إدارة المدرسة: ٠‏ 
ويتم تشكيله من المدرسين الأوائل للمواد الدراسية أو ممثل لكل مادة من 
المواد الدراسية ووكلاء المدرسة أو إحداهماء ومدير المدرسة والأخصائي 
الاجتماعي باعتباره أمين سر المجلس»ء وتحدد المهام في: 
- المعاونة في وضع سياسة المدرسة في مجال تخصصها وفي حدود السياسة 
العامة وطبيعة واحتياجات المرحلة العمرية التي تضمها المدرسة وتوزيع 
العمل على أعضاء هيئة التدريس والموظفين والإداريين. 
- وضع مشروع خطة عمل المدرسة خلال العام الدراسي في إطار احتياجات 
الواقع التربوي وإفرازات العام المنصرم على أن تكون متضمنة كافة المجالات 
مثل مجال المعلم» الطالب» المجتمع المدرسيء» البيئة المحليةء ويتضمن ذلك: 
* تلفي اقتراحات المدرسين بشأن الأهداف والبرامج. 
* انتقاء الملائم من كل منهما. 


)1( أنظر: محمد تجیب توفیق» مجر ع سایق؛ ص ص ۲٤١٠٩ ٤۱‏ 
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* تحديد وسائل التمويل والتقويم. 
* إخراج الخطة في صورتها النهائية. 
* متايعة النتفيذ بعد تحديد الجهات المنوطة بذلك. 
* التقويم النهائي للخطة وتحديد المعوقات والإيجابيات. 
- العمل على مواجهة المشكلات التعليمية والتربوية التي تعانيها المدرسة من 
خلال وضع برامج ومشروعات وحلول تساعد على التخلص أو التخفيف منها 
على الأقل. 
[۳] مجلس الرواد والثشاط المدرسي: 
- وهذا المجلس في بعض الأحيان قد ينبثق عن مجلس الإدارة ويضم في 
عضويته مدير المدرسة وأحد الوكلاء ومعلمي مواد الأئشطة أو مشر فيهاء وکذلف 
رواد الفصول» ويعتير الأخصائي الاجتماعي هو العقل المفكر لهذا المجلس شأنه 
شأن المجالس الأخرى» وإن كان يبدو هذا ظاهرا بوضو ح بحكم طبيعة ونشاط 
وتتحدد اختصاصاته في: 
- إيجاد قدر من التنسيق بين الأنشطة المختلفة لعدم التكرار والازدواج وتحديد 
المدى الزمني الملائم للتتفيذ. 
الطلاب من جانب والواقع التربوي من جانب أخر وتضمين ذلك في خطة 
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الأنشطة التي سوف تتفذها المدرسة أثناء العام الدراسي على ألا تتعارض مع 
الخطة الدراسية للمدرسة. 

- تحديد المسابقات التي سوف تطرحها المدرسة أثناء العام الدراسي واقتراح 
فعاليتها ومواقيتها وطرق التحكيم والجوائز وجهات الإشراف. 

- تحديد المسابقات المركزية التي سوف تشارك فيها المدرسة سواء على مستوى 
المديرية أو المحافظات وإسناد مسئولية تدريب وإعداد الطلاب لبعض المعلمين 
المتميزين في موضع المسابقة. 

- تحديد الميزائية المقترحة للمناشط والمشروعات والعمل على تدبيرها سواء من 
داخل المدرسة أو بالتعاون مع بعض المؤسسات الخارجية. 


- الإعداد لحفل تكريم المتفوقين والفائزين في المناشط التربوية والمسابقات 
المختلفة على كافة المستويات. 


]٤[‏ مجلس إدارة الجماعات المدرسية (ممثلي الجماعات): 

ويهدف إلى مساعدة الطلاب الذين ينولون المناصب القيادية في جماعات 
النشاط بالمدرسة على ممارسة أدوار هم التربوية والتنسيق فيما بين أنشطة الجماعات 
المختلفة منعا للازدواج والتكرار وتأكيداً للتعاون بينهم ويعمل الأخصائي مع هذا 
المجلس وليس من أجلهم. 
الوسائل التي يستخدمها المجلس: 
- البحث: 

أي الكشف عن الحقائق المحيطة بالمدرسة عن طريق استخدام أسلوب 


العينة وتعميم الاستفتاءات وجمع البيانات وتبويبها واستقرار النتائج. 
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- الإيضاح: 

أي فهم وتوضيح النتائج التي تم التوصل إليها عن طريق الجماعات 
المدرسية ويتطلب ذلك فهما وقدرا ومهارة في نتظيم العملية. 
- المقأوضات: 

عن طريق الاتصال بأعضاء الجماعات لإثارة اهتمامهم في الوصول إلى 
المشاركة في التنفيذ. 
- الاستشارات الفنية؛ 

التي تتناول رسم الخطة وإثارة الوعي نحو المشاكل ومواجهتها. 


- الندوات واللقاءات؛ 
التي تعقد بالمدرسة لمناقشة المسائل الجارية بطريقة تسمح بمشاركة أكبر 
عدد ممكن من الطلاب وبها يرسم المجلس الخطط ويضع القرارات بالمدرسة. 


- اللجان : 
باعتبارها أداة أساسية في تنظيم المجتمع المدرسي»ء من حيث يشكل المجلس 
مجموعة من اللجان المعاوئة والمتخصصة في أداء بعض المهام. 
- الإدارة: 
وعن طريقها يتم المشاركة والتعاون في وضع الميزانية والتمويل. 
- العلاقات الخارجية: 


عن طريق ما يضعه 'المجلن من برنامج يربط بين أهداف المدرسة 
ووسائلها في تحقيق رسالتها باعتبارها مركز إشعاع للبيئة المحيطة. 
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وأخيرأ يصل الأمر إلى تنفيذ المشروعات» ويقصد به الجهد الذي ييذل 
لإيجاد الحلول وتنفيذ المشروعات المشتركةء وهي في الواقع نتيجة لتنظيم المجتمع 
المدرسي. 
ويتحدد دور الأخصائي الاجتماعي في مجلس إدارة الجماعات المدرسية 
يعتبر الأخصائي الاجتماعي في هذا المجلس بمثابة الموجه الفني» ويخلف 
دوره هنا عن دور مع الجماعات المخئلفة لأن العلاقات الشخصية بين الأفراد 
في خدمة الجماعة تعتبر هدفا أساسياً في حين انه في تنظيم المجتمع يهتم 
بالعلاقات الموجودة بين الجماعات لا الحاجات الذاتية لأفراد الجماعة التي 
يمثلونها. 
والعلاقات بين أفراد المجلس هنا إنما هي وسيلة لغاية هي العلاقة بين 
الجماعات التي يمثلونها والحاجات التي تشيع هنا هي حاجات الجماعات المدرسية 
بهدف المحافظة على العلاقات المشتركة بينها. 
أي أن تنظيم المجتمع المدرسي يهدف إلى إيجاد العلاقات المنظمة بين 
الجماعات بقصد تحقيق الأهداف الاجتماعية المشتركة. 
٠‏ ويمكن تذاول جوانب وتفصيلات الدور فيما بلي: 
- الإلمام إلماماً تامأ بالجماعات التي يضمها المجلس وكذا التعرف على ممثلي 
هذه الجماعات و على العلاقات الفائمة بين الجماعات ومظيها. 
مساعدة المجلس في التعر ف على المشاكل القائمة وکذلف اختیار الممئلين 
الملائمين وشرح دور المجلس في تنفيذ رسالة المدرسة الحديثة وتوضيح 
فة الاعات 
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- مساعدة العضو الممثل للجماعة على تحمل مسئولياثه وعلى تأدية دوره وعلى 
دعم علاقته بالممثلين الآخرين ومساعدته على توضيح وجهة نظر الجماعة 
التي يمٿها. 

- مساعدة المجلس ككل لكي يصل إلى التكوين المناسب بالشروط المحددة 
وتكوين اللجان اللازمة اتأدية عمله وتحقيق أهدافه. 

- مساعدة اللجان على تحمل «سئولياتها وتنفيذها وتقييم ما أتجز من أعمال بين 
وقت وآخر. 

- تدعيم العلاقات بين الجماعات وبين ممتليها بقصد تحقيق الأهداف الاجتماعية 
المشتركة. 

تعبثة الرأي العام المدرسي للبرامج التي ينقق علیها مجلس ادارة الجماعات, 

- استخدام طرق وأساليب تنظيم المجتمع في توضيح المشكلات المدرسية 
وأسبابها وأثرها على المجتمع المدرسي وذلك لإيجاد أغراض عامة مشتركة 
بين الجماعات المدرسية وتعبئة القوى والجهود لتحقيقها. 

- العمل على توجيه قوى الطلاب وجماعاتهم نحو التفكير المشترك إيماناً مذه 
بأن العمل الجمعي يوسع الأفق ويزيد الوعي مما يجعل العمل والبرامج قيمة 
وأثرا فعالا. 

۰ - اكتشاف وتقمية القيادات التي تبرز من خلال مجلس ممتي الجماعات. 

- العمل على إعداد جيل لامجتمع متكامل الشخصية قادرا على تحمل المسئواية 

مشبع بالروح الديمقراطية. 


9 أنظر : محمود حسن محمد: مرجع سابق؛ صل صر ۷١٣۷۹‏ 
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[] مجلس الآباء والمطمين: 

تعتبر التنشئة الاجتماعية هي الهدف الأساسي من عمليات التربيةء وهذه 
العملية التي يتم من خلالها تحويل الطفل من كائن بيولوجي إلى كائن اجتماعيء 
ومن المعروف أن البيت هو التنظيم الاجتماعي الطبيعي المنوط بهذه الوظيفة بما 
حباه الله من مواصفات ومميزات عديدة تؤهله للقيام بهذه العملية الهامة التي 
يعول عليها المجتمع اهتماماً كبيرا باعتبارها المقوم الأساسي لرفعته ونمائه فبقدر 
ما يتوافر له من أبناء صالحين قادرين على حمل لواء مجتمعهم في شتى الأعمال 
والوظائف بقدر ما يتبوأً هذا المجتمع مكانته اللائقة ولاشك أن الدور الأسري تجاه 
هذه العملية قد تأثر كثيرا بفعل التغير الاجتماعي وبفعل العديد من التطورات 
الأخرى» وكانت المدرسة هي الشريك الأساسي والأصلي الذي تحمل الأعباء 
ليكون بجوار الأسرة يدعم من دورها يعضد من وجودها ويتحمل بعضاً من 
وظائفها. 

ولما كانت التربية .عملية متكاملة هامة تحتاج إلى تسير في اتجاهاتها 
الإيجابية حيث لا تحتمل بأي حال من الأحوال حدوث تذبذبات أو اختلافات من 
القائمين بها أو حدوث عدم توازن بينهما حيث أن ذلك من شاه أن يودي إلى 
ضياع الجهود وانعكاس ذلك على إفراز شخصيات ثعاني من الاهتزان وسوء 
التكيف. 

ولذا فإن التعاون بين البيت والمدرسة أمر حتمي دفعت إليه الظروف 
وأكدث على ضرورة تواجده بصورة تتسم بالتكامل والتساند والتلاحم» ولاسيما 
وأن هناك بعض الأسر قد اعتبرت دورها قد انتهى في الثربية بمجرد دخول 
الأبتاء المدرسةء ولذا فقد فكر التربويين في إيجاد العديد من الأدوات والوسائل 
الفز رفغاف لات اغ ع مد كل ك واي من أهما من لاه 
والمعلمين وسوف نتتاول ذلك المجلس من خلال النقاط التالية: ٠‏ 
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- التعريف : 

هو تنظيم مدرسي اجتماعي أساسي يعمل على تتثشيط الحياة المدرسية 
ورفع مستوى قاعليتها في إيجاد جيل صالح يكون عماد المجتمع في المستقبل 
القريب. 

كما أنه جهاز منظم ومنسق للخدمات داخل المدرسة وخارجهاء فهو الجهاز 
المنظم لخدمات المجالس المختلفة کمجلس إدار هة المدر دة ۋ مجالس اتحاد الطلاب 
ومجالس الرواد والنشاط وغيرها من مجالس الحكم الذاتي في المدرسة. 

وبالتالي فهو تنظيم استشاري مدعم لوظائف المدرسة ومساعد لها على 
القياح بوظائفها ود نحقیق أهدافها. 
- التشكيل: 
الطلاب يمثل كل معلمي المدرسةء وكافة أولياء أمور الطلاب» بالإضافة إلى 
الإحصائي الاجتماعي الذي يتولى أمانة سر المجلس ويعتبر المحرك والئشط 
لبر امجه وفعاليته. 
- الأهداف: 
١‏ - دعم التعاون وتوثيق الصلة بين الآباء والمعلمين: 

فالتعاون بين كل من الاباء والمعلمين موجود بحكم طبيعة أدوار كل منهما 
وبحكم سعيهما معأ للوصول بالأبناء إلى التربية والتنشئة الاجتماعية السليمة 
واكتساب القيم والاتجاهات الصالحةء ولكن المجلس يسعى هنا إلى دعم هذا التعاون 
ليصل به إلى أعلى درجات الفعالية والتكامل والتساند حى ينعكس على أداء 
أفضل للمدرسة يستتبعها بالضرورة تربية ذات مستوى أعلى للأبثاء. 
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ومما لاشك فيه أن أدوات التفعيل هنا تتسم بالسهولة والواقعية فهي لا 
تخر ج عن احتر ام متيادل بين المدرسة والاباءء حيث يجب على المدرسة استقطاب 
هؤلاء الآباء من خلال السعي لتأكيد دورها في المجتمع المحلي وكذلك من خلال 
سعيها للاستفادة من خبرات الاياء وإحساسها لهم بتقدير ها لهذه الخبرات وعندئذ 
سوف يدرك الآباء أو واجبهم يحتم عليها المشاركة الفاعلة وتحمل الأعياء 
و المسئوليات و التضحية بالوقت والجهد والمال من أجل رفع عجلة العمل بالمدرسة 
ولتأكيد الاتجاهات الحديثة والخاصة لتخفيف الأعباء عن الحكومة. 


- دراسة الواقع التربوي بالمدرسة وإيجاد الحلول المؤدية للارتقاء به: 

من المعروف أن هناك العديد من المشكلات التربوية التي تعانيها المدرسة 
ل هه فك وا ع ا رة وها رن رة فك 
المشكلات وحلها والتفكير بأسلوب علمي في كيفية مواجهتها يساعد على تحقيق 
الأهداف المأمولةء ومن الممكن في هذا الصدد الاستفادة من خبرات الآباء في 
أعمال التوجيه والتدريب وتدريش الهوايات وإعداد الوسائل التعليمية الإيضاحية 
ودعم المدرسة بالأجهزة التقنية الحديثة وعقد دورات تدريبية للمعلمين والطب 
رھ 
۴- توحيد الرؤى في الأساليب التربوية المتبعة: 

ااا ن لر وة قا ا ا ودی ل اا 
مؤثر أما عدم القكامل فيؤدي إلى إحداث ارتباك وبابلة لدى الطالب تؤدي إلى 
إصابته" بالحيرة تجاه بعض المعايير والقيم التي قد يكون هناك تأكيد عليها في 
جانب وتسبب تجاهها في جانب آخر؛ ولذا فإن المجلس يهدف إلى رسم سياسة 
موحدة لتربية الطالب ومن الممكن هنا أن ينظم العديد من الفعاليات التربوية 
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كالتدوات واللاقاءات والمناظرات حول موضوعات التربية في الإسلام» اختيار 
الأصدقاء» القدوة والنموذج الصالح» كيفية التعامل مع المراهق وغيرها من 
موضوعات يستهدف فيها كل من المعلمين وأولياء الأمور الوصول إلى الفكر 
والرؤى المشتركة بينهما مع مراعاة أن يكون القائمين بهذه الفاعليات على قدر 
عال من الفهم لديهم القدرة على توفير وسائل ألإقناع وتوصيل المادة العلمية في 
سهولة ويسر . 

؛- العمل على مقابلة حاجات المدرسة بما تضمه من طلاب ومطلمين: 


إن الدور التعليمي والتربوي للمدرسة يتطلب منها القيام بأنشطة وبرامج 
تعلينية واجتماعية» ولا شك أن نقص المرافق والأدوات قد يحول دون قيام 
المدرسة بدورهاء ولذا فإن من واجبات مجلس الاباء دراسة الاحتياجات المدرسية 
والعمل على استكمال ما يتقصها كبناء مرافق تربوية داخلها أو قاعات النشاط أو 
مسجد صغير أو مختبر للكمبيوتر أو مظلات للوقاية من حرارة الجو صيفا 
والمطر شتاءا أو إنارة بعض أجزاثها أو تزويدها بأجهزة تليفزيون وفيديو وأجهزة 
أطباق فضائية لاستقبال البرامج التعليمية التي بثت من بعض المحطاث المصرية 
وغيرهاء وهنا نقول انه ممكن للمجلس أن يشكل لجنة تسمى لجنة الدعم التربوي 
وتكون مهمة هذه اللجنة الاتصال بالهيثات و المؤسسات لدعم وتمويل هذه المشروعاث 
والموارد البخاءة. 

كما يجب أن يكون المجلس دوره في رعاية الطلاب المتأخرين من خلال 
تنظيم فصول التقوية بالمدرسة والإشراف عليها بالتعاون مع إدارة المدرسة وكذلك 
تشجيع ورعاية المتفوقين ماديا ومعنوياً ونفس الأمر بالنسبة للطلاب الموهوبين 
وذوي القدرات» وذلك من خلال الفعاليات المصقلة كالمسابقات والأندية العلمية 
والاجتماعات بما تتضمنه من برامج علاوة على حفلات التكريم للتشجيع والإثابة. 
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ونظراً لأن هذا المجلس يسمى مجلس الآباء والمعلمين» فمن الضروري أن 
تمتد عنايته ورعايته للمعلمين ومن ثم فإن عليه التعرف على دوافعهم ومشكلاتهم 
والعمل على حلها إن أمكن في إطار المدرسة أو في إطار المجتمع المحلي بما 
يضمه من مؤسسات وهيئات قد يكون لها دور في الحل والتخفيف من حدة هذه 
المشكلات. 
-٥‏ تأكيد دور المدرسة كمركز إشعاع للمجتمع المحيط: 
من المقو لات التي طالما ترددت كثيرا هو أن المدرسة لابد وآن تكون مركز 
إشعاع للمجتمع المحيط وقد يصعب في العديد من الأحيان ثرجمة هذه المقولة 
إلى واقع عملي نتيجة للعديد من الأسباب من بينها عدم فعالية مجلس الآباء 
والمعلمين بالمدرسةء حيث أته يقم عليه عبء كبير في هذا الصددء فالمجلس 
النشط الناجح هو الذي يستطيع أن يستقطب أكبر عدد من الأهالي للاستفادة من 
خدمات المدرسة. ومرافقها وهناك العديد من الجوانب التي يمكن أن ثكون منافذ 
تريوية يستفاد منها في هذا الصدد منل: 
- إتاحة الفرصة للأهالي للاستفادة من مكتبة المدرسة لتحقيق العديد من الأهداف 
مثل التثقيف a‏ الجانب القرائي والاطلاعي وقضاء وفت الفراغ بشكل مثمر 
والحماية من آفاته. 
- وكذلك بالنسبة لمسرح المدرسة لإقامة الاحتفالات الدينية والقومية لتقوية الواز ع 
الديني وبث روح الانتماء. ۰ 
وی ن ل ری رفاغ ول و ا ا 
يذكر أن المدرسة تعتبر في بعض الأماكن مئل القرْى والنجوع المتتفس الوحيد 
أمام الأهالي» ولذا فإنه بفضل أن تفتح أبوابها في الفثرة المسائية لهم لإقامة 
البر امج والمناشط المخلفة بإشراف بعض المعلمين من قاطنيها. 
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دور الأخصائي الاجتماعي في مجالس الآباء والمعلمين: 
آً- وره کأمین اس المجلس: 
وتلخص فى: 

- المشاركة في عملية التشكيل بالتعاون مع الإدارة المدرسية. 

- توضيح اللائحة الخاصة بالمجاس بما تضمه من اختصاصات وأهداف وذلك 
للأعضاء لتبیان دور هم. 

- إيلاغ كافة المستويات التربوية الملوطة بتشكيل المجلس. 

- إجراء استفتاء بين الأعضاء التعرف على أنسب الأرقات لعقد اجتماعات المجلس 
ولجانه. 

- إعداد جداول اجتماعات المجلس واللجنة التنفيذية بالاتفاق مع رئيس المجلس. 

- دعوة الأعضاء لحضور الاجتماعات وتذكيرهم بمواعيد الاجتماعات. 

~ إدراج الاقتراحات التي يتقدم بها الأعضاء ضمن جدول الأعمال لدراستها 
واتخاذ قرارات بشأتهاء ` 

- التعاون مع المراقب المالي في إعداد مشروع الميزائية للعام الدراسي الحالي 
وذلك في ضوء أنشطة المجاس وتكلفتها. ) 

- عرض الميزانية بكافة بنودها على المجلس في اجتماعه التالي. 

- سجيل المحاضر الخاصة بالاجثماعاتء وكذلك كتابة الخطابات التى ترسل 
إلى كافة الجهات باسم المجلس' أو اللجنة التنفيذية ومراعاة إعطائها .الصبغة 
الرسمية من خلال التوقيع عليها بجانب توقيع رئيس المجلس. 
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- إحلال مكان الرئيس أو النائب في حالة غيابهما للتوقيع على أنونات الصرف 
والشريكات مع المسئول المالى المخئص لعدم تعطيل أنشطة وفعاليات المجلس 

- إعداد التقرير السنوي عن فعاليات المجاس أو اللجنة التنفيذية وكذلك الحساب 

- إعداد التقارير الدورية عن نشاط المجلس أو اللجنة التنفيذية ومنجزاتها وذلك 
استعدادا لإرسالها إلى المستويات الأعلى وذلك بعد إقرارها من المجلس أو 
اللجنة التنفيذية. 

- حفظ السجلات وأوراق الجمعية العمومية والمجلس أو اللجنة الاإستشارية 
ولجنتها التنفيذية ولجانها في مقر عمل المجلس. 

ب- دور الأخصائي الاجتماعي مع اللجان المختلفة: 

ويتلخص دوره في: 

- المساعدة في تكوين لجان المجلس. 

ج المساعدة في وضع وتنفيذ بر امج هذه اللجان . 

- المساعدة في تدريب القادة والمسثولين عن هذه اللجان. 

المساعدة في التعرف على الاحتياجات التي تعمل من أجلها هذه اللجان 
وتسجيل خدماتها وتقويمها. 

- الاشتراك مع اللجان في رسم خطة المحافظة على المباني والأثاث والتجهيزات 
المدرسية. ] 
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- المشاركة في وضع خطة لإسهام الجهود الذاتية في أعمال المباني والإتشاءات 
والترميمات. 

- المشاركة في وضع خطط الاجتفال بالمناسبات الدينية والقومية بعقد الندوات 
وإقامة المهرجانات الرياضية والمعارض الفنية التي يشترك فيها الآباء. 

- الاشتراك مع الأباء في وضع خطة للنهوض بالأنشطة التربوية اتسير جنيا إلى 
جنب مم العسلية اأتعليمية. 

- مناقشة المشكلات المتعلقة بالتلاميذ من الناحيتين التعليمية والسلوكية أو غيرها 
بناء على ما يعرضه مدير/ ناظر المدرسة أو أولياء الأمور أو المدرسين ووضع 
الخطط العلاجية اللازمة. 
الطلبة والمدرسين وبقية العاملين. 

چ“ ویمکن تشخیص دور الأخصائي الاجتماعي بصفة عامة فيما يلي: 

- توثيق العلاقة بين البيت والمدرسة. 

- تشر الوعي الاجتماعي بين طلاب المدرسة وثحقيق أعلى مستوى ثقافي وثربوي. 

- معاونة المدرسة على أداء رسالتها كمركز إشعاع تقافي واجتماعي. 

- العمل على اشتراك الآباء مع المدرسة في حل ألمشاكل الاجتماعية في البيئة 


المحلية. 


٣ 


الخمل. غل جل المفرسة مجقعا الا لر غاية الطاات من كافة الجواقب: 
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- إكتشاف القيادات وتنميتها سواء كانت هذه القيادات من الطلبة أو الآباء أو 
الأهالي.(' 

-٦‏ اتحادات الطلاب: 
التعريف: 

ثنظيم يضم بين ثئاياه مجموعة من الطلاب الممثظلين لزملائهم قادرين على 
التعبير عن آراء زملائهم ولديهم القدرة على القيام بأعمال جماعية و مشروعات 
ويرامج من شانها الإسهام في ترقية الواقع الثربوي وتدريبهم على القيادة والثبعية 
وإكسابهم اتجاهات إيجابية صالحةء وهذا التنظيم له مستويات عديدة (الفصل- 
المدرسة... الخ). ١‏ 
النشأة وا لتطور: 
أ في الخارج: 
المرحلة الأولى: 

كانت البدايات عقب الحرب العالمية الأولى وقد دعى إلى قيام اتحادات 
الطلاب لأول مرة ظروف قومية وأخرى سياسية. 

قام بعضها على أسس غير سليمة الأمر الذي أدى إلى انهيار وعدم استمرارها 
كما حدث فى ألمانيا النازية وإيطاليا الفاشية. 

وقام بعضها الآخر على أسس ديمقراطية فقابل احتياجات الطلاب وراعى 
ميولهم واتجاهاتهم وكانت بداية هذه الاتحادات على مستوى الجمعيات والمعاهد 
باعتبارهم من ستوكل إليهم تقاليد الأمور. 
محمود حسن محمد» مرجع سايق؛ ص ۹ 
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وكانت هناك العديد من الملاحظات عل هذه النشأة منها:‎ 
تأثر هذه الاتحادات في البلاد المختلفة بالاتجاه السياسي السائد في البلد الذي‎ - 
نشأت فيه.‎ 
بعض هذه الاتحادات قد روعي في تشكيلها وانتخاب قادتها مبدأً تكافوؤ الفرص‎ - 
أمام جميع أعضائها فلا يقضل عضو على آخر داخل هذا التنظيم مع مزاعاة‎ 
تميز البعض في القدرات أو الجهد.‎ 
اتجهت هذه الاتحادات إلى خدمة الشباب وعدم حركته الإصلاحية إلى جائب‎ - 
توجهها السياسي.‎ 
تخلصت هذه الاتحاداث مما شاب غير ها من عيوب أظهرتها الممارسة الفعليةء‎ - 
حيث قامت بعض الدول باختيار فة من القادة تعدهم إعدادا معينا وتعمل على‎ 
إكسايهم العديد من الخبرات التي تميزهم على غيرهم ثم تعهد إليهم بسلطات‎ 
واسعة للسيطرة على الشباب وتوجيهه.‎ 
المرحلة الثانية:‎ 
وبدأت في أعقاب الحرب العالمية الثانيةء حيث بدأ في أعقابها ظهور اتحادات‎ 
جديدة للشباب من الدول النامية المتطلعة للتقدم» وقد شاركت هذه الاتحادات‎ 
مشاركة إيجابية فعالة في النهوض ببلادها وساهمت في دعم نموها وتقدمها.‎ 
ومما حدث في مؤتمر الشباب الأفريقي الأسيوي الذي عقد بالقاهرة عام‎ 
ليعتير دلیلا هاما على الوعي المثار بين شباب هذه الدول النامية بعد أن‎ ۹ 
تحررت من الاستعمار.‎ 
وتطورت اتحادات الشباب أو الطلاب تطورات متلاحقة و اتخذت أشكال‎ 
متعددة في مختاف البلاد التي تقوم فیها الى أن : جمعتها في صورة عالمية متظمات‎ 
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شبابية تحت مسميات مختلفة بعضها للشباب وبعضها للطلاب تجمعهما أهداف 
واحدة أبرزها دعم السلام العالمي.( 
پ- في مصر: 

حيث ولدت الفكرة المنظمة بعد أن تعددت في المدارس الأنظمة وكثرت 
الأساليب التي تستهدف تعويد الطلاب على الحكم الذاتي وتحمل المسئوليات 
والمساهمة في الخدمات العامة وفي عام ٠۹٥۸‏ بدأت تنظيم عام لتشكيلات 
طلابية في مختلف مراحل التعليم وأنواعه ابتداء من المرحلة الثانوية. 

وينقسم اتحاد الطلاب عادة إلى مستويات عدة بداية من الفصل وحتى اتحاد 
الطلاب على مستوى الدولة مرورا بالمدرسة والمديرية التعليمية .أ 
أدوار الطلاب في هذا الثنظيم: 
بالنسبة للطالب العضو على مستوى الفصل: 

مشاركة الزملاء في ممارسة حقوقه والتزاماته والتعاون معهم بالطرق 
الديمقراطية. 
- المناقشة بحرية في كافة الموضوعات التي تطرح أثناء الاجتماعات. 
- تنفيذ ما يوكل إليهم من مهام ومسئوليات من قبل الاتحاد. 
- يعمل على إشباع احتياجاته واستثمار قدراته بما يتفق وظروفه وظروف 

الثنظيم (الاتحاد) وإمكانيات المدرسة. 


- يعمل على تتفيذ أهداف الاتحاد وبرامج نشاطه باذلا في ذلك كل جهده. 


)1( أتظر : مجمد بهجت کشك» آميرة منصور › مرجع سابقء» ص صر ۲۹۹-۲1۸. 


( أحمد گمال أحمدء عدلي سليمان ؛ مرجم سایق: ص ٥‏ ۹. 
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بالنسبة للطالب الذي يتولى رئاسة الاتحاد: 

يتدرب على ممارسة الحياة الديمقراطية والقيادة الجماعية وعليه مراعاة ما 
يئي أثناء رئاسته لجلسات الاتحاد: 
- إتاحة الفرصة لجميع الأعضاء الحضور للتجدث وإيداء الآراء كل بدوره في 


عدالة وحرية. 
- لا يبدي رأيه الشخصي إلا عند الضرورة لصالح التنظيم۔ 
- يوجه المناقشة في لباقة عند الخروج عن موضوعها الأساسي. 
- يحافظ على المواعيد وينظم وقث الاجتماع ويوز عه على الموضوعات المطروحة. 


- يوجه المناقشة إلى الصالح العام الموضوعي ويعمل على إيعادها عن 


- يلخص الآراء وينهي المناقشة ويتخذ القرارات بالأغابية. 

- يستعين بذوي الخبرة والموجهين وخاصة الأخصائي الاجتماعي حثى تصدر 
القرارات محققة للأهداف. 

بالنسبة للطالب الذي يتولى منصب الأمين المساعد: 

- يوجه الدعوى للأعضاء لحضور الاجتماع ويثبت حضورهم. 

¬ يضع جدول الأعمال الذي يتضمن رغبات الأعضاء. 


- يسجل محضر الاجتماع وما يدور فيه من مناقشات وما بتخذ من قرارات في 
سجل خاص . 


- يتابع بالتعاون مع الآخرين تنفيذ القرارات. 
~~ 
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بالنسبة للطالب العضو في إحدى لجان النشاط:‎ 
تحقیق أهداف اللجنة وذلك من خلال تحمله مسئولية ما يوكله‎ a يعمل‎ 
المسئوليات وتندرج من البحث إلى العرض والمناقشة ثم التتفيذ والمتابعة.(‎ 
دور الأخصائي الاجثماعي مع الاتحادات الطلابية:‎ 
وينقسم دور الأخصائي الاجتماعي مع هذا التنظيم إلى:‎ 
دوره في الإسهام في تحقيق وظيبفة الاتحاد.‎ > 


دوزةه مع اأعضاء الاتحاد. 


أ دوره في الإسهام في تحقيق َة وظيفة الاتحاد. 

ويعمل الأخصائي على مساعدة هذا التنظيم حتى يقوم بوظيفته نحو تنشئة 
الشباب تنشئة صالحة وتدريب القادة التي يمكنها أن تقوم بواجبها نحو المجتمع 
بجانب إشباع احتياجات الطلاب ودعم الحياة الاجتماعية السليمة فى ٠مدارسنا‏ 
وتعويد الطلاب على ممارسة الحياة الديمقراطية وذلك عن طريق: 


- تهيئة كافة الظروف والإمكانيات التي تساعد على تربية الطلاب ونموهم نموا 


- وقاية الطلاب من أسباب الانحراف واستشار أوقات فراغهم بطريقة مثمرة 
تساعدهم على إشباع حاجاتهم النفسية والاجتماعية. 


EE a EE Ea E SRS 
,. ۲۷۲-۲۷۰ أنظر: محمد بيجت كشك أميرة متصور» مرجع سابق؛ صں ص‎ 
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- نفظيم صفوف الطلاب حتى يصبح كل طالب مواطنا صالحا نافعاً يقوم بدور 
إيجابي داخل المدرسة وخارجها. ۰ 

- توثيق الصلة بين البيت والمدرسة وبين الطالب ومعلميه على اعتبار أن 
المدرسة شراكة بين المعلم والئلميذ وولي الأمر. 

- حماية الشباب من التيارات الفاسدة والاتجاهات للمنحرفة وحماية المقومات 
و المعتقدات والقليم. 

- الكشف عن احتياجات الطلاب والعمل على متابعتها في مختلف ميادين النشاط 
الثقافية والاجتماعية والفنية والرياضية مع تهذيب هذه الميول وتنميتها. 

- نشر الو عي القومي بين الطلاب وتعريفهم بمعالم الوطن العربي وبالطبع معالم 


بلادهم. 
- الإسهام في المشروعات القومية والخدمات العامة لرفع مستوى البيئة وخدمة 
المجتمع, 


ب- دور الأخصائي مع أعضاء الاتحاد: 

- ملاحظة أعضاء الاتحاد في مستوياتهم المختلفة بالمدرسة والقيام بدراسة فردية 

- تخصيص وقتا معينا أسبوعيا لمقابلة الطلاب لمناقشتهم في الأمور التى تهمهم. 

- معاونة الاتحاد في مستوياته المختلفة في المدارس وذلك بمساعدة أعضائه 
على كيفية إدارة الاجتماعات بطريقة ديمقراطية وإيجابية وتعليمهم 
طرق التسجيل السليم أو القيام بالعلاقات العامة اللازمة للاتحاد' و التنسيق بينهم 
وبين التنظيمات الأخرى الموجودة بالمدرسة ودعم علاقاتهم بالمجتمع 
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- إعداد برامج توجيهية وتدريبية للطلاب القادة وغيرهم وإعداد معسكرات 
تدريبية لهذا الغرض لبث الديمقر اطية وصقل ألقادة منهم. 
- معاونة أعضاء اللجنة التنفيذية للاتحاد بالمدرسة ومعاونة رواد الصفوف 
ولجانهم التنفيذية على أداء دورهم ومسئولياتهم.( 
التنسيق بين التنظيمات المجتمعية بالمدرسة: 
التتسيق هو إحدى عمليات التنظيم التي ستهدف تحدید وترتیب وتنظیم 
جهود الجماعة للوصول إلى عمل جماعي متكامل يثحقق منه أهداف الوحدة 
الإدارية. وهو الترتيب الهادف لجهود جماعة من الناس من أجل تحقيق هدف 
مشترك والغرض من التنسيق هو منع تضارب الجهود أو ثكرارها أو تعارضها 
أما مفهوم تنسيق الخدمات الاجتماعية فيشير إلى أنه: 
"عملية إقامة علاقة مناسبة بين عدة وحدات وهذا بدوره يتضمن محاولة 
ربط بلك الوحدات في إطار تعاوني للتوصل إلى سياسات وإجراءات عمل متفق 
عليها بين المنظمات". 


أهداف التنسيق : 

~ منع التضارب والتكرار والتداخل بتحديد اختصاصات ومستويات كل من 
الوظائف تحديداً لا يرقى إليه الاجتهاد أو يسمح بالتهرب من المسثولية 
أ يدعو إلى الخلط بين الوظائف سواء منها وظائف الأفراد أو وظائف 
النتظيمات . 


+ 


احمد کمال أحمد» عدلي سلیمان: مرجع سابق؛ صض۳-۱۰۱١٠.‏ 
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- الارتقاء بمستوى الأداء لدفع عجلة العمل مما يؤدي إلى زيادة الإنتاج مع 
جولته, 

- تحقيق المبادئ الديمةراطية وما تستوعبه من مبادئ إنسانية في إدارة المنظمات 
الاجتماعية وذلك بإيجاد جو من روح التعاون. والتضامن بين العاملين. 

- حسن استغلال كافة موارد العمل المتاحة بما فيها الموارد البشريةء ‏ 

- نكامل اختصاصات الو ظائف وتكامل اختصاصات الثنظيمات وربطها بعضها 
بالبعض الآخر في عملية توافقية تستهدف نجنيد الطاقات والإمكانيات لبلوغ 
الهدف. 

أدوات التنسيق: 

- يعتبر الاتصال من أدوات التنسيق بين أجزاء التنظيم الواحد وكذلك بين 
التنظيمات المخظلفة سواء اثصالا مباشراً أو شفهياً أو كتابياً. 

- يضم تشكيل لجان التنسيق ممطلين عن جهات العمل المختصة للتدارس والاتفاق 

- الاجتماعات الدوربة. 

- إيجاد أقسام متخصصة للئنسيق تثولى الاتصال المستمر بمختلف التتظيمات 
التنفيذية والتعرف على وجهات نظرها والتوفيق بينها. 


"أ أنظر: عبد الخالق محمد عفيفيء بحث بعتوان تصور مقترح للتتسيق بين التظيمات المدرسيةء مجلة القاهرة 
للخدمة اللجتماعية بالقاهرة» العند السابم؛ الجز ء الثاني 4۹1 3 ص س ٩۹-۵٦‏ 3 
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الإجر اعات التنفيذية للتنسيق : 

- إيجاد فهم مشترك ومعلومات متبادلة عن الئنظيمات التربوية بين جمبع فريق 
العملية التعليمية "إدارة- مجلس آباء- مجلس طلاب... الخ". 

- اجتماعات مشثركة بين كافة التنظيمات في بداية العام الدراسي ويساعد على 
ذلك وجود عناصر مشتركة أعضاء في معظم الئتظيمات وذلك بهدف تبادل 
الخبرات واكتساب مهارات التنسيق. 

- تشكيل لجنة يطلق عليها االجنة التنسيقية تضم ممثل من كل تنظيم أو مجلس 
وأن تضم هذه اللجنة في عضويتها ممتل عن الآباء وآخر من الطلاب وثالث 
من المعلمين» وتكون هذه اللجنة اجتماعاتها شهرية يعرض خلالها خطط على 
كل المجالس أر التنظيمات بحيث يحدث التتسيق بين هذه الخطط من خلال 
وضع خطة تفصيلية ويرنامج زمني لأئشطة المجالس ويصبح الأخصائي 

. الاجتماعي المنسق بين اللجنة. 

- مشاركة كل مجلس أو تنظيم في الأنشطة التي تتظمها المجالس الأخرى» مثل 
حضور مجلس الآباء لحفلة تنصيب الاتحاد وحضور اتحاد الطلاب اجتماأع 
الجمعية العمومية لمجلس الآباء» وهكذا حتى يكون هناك فهم وتعاون متبادل 
بين التتظيمات المخظفة. ٠‏ 

- تنظيم أنشطة مشتركة بين المجالس بعضها والبعض الآخر لإيجاد علاقة 
تعاونية بينها ولتكون نموذ ج للتنسيق بين المجالس. 

- تنظیم مؤتمرات ولقاءات تضم ممثلين لهذه المجالس أو التنظيمات بهدف 
التعرف على الخدمات المقدمة من كل مجلس وذلك بهدف رفع مستواها. 

-“ أن يتولى الأخصائي الاجتماعي مسئولية نقل قرارات كل مجلس للأاخر 
ويتولى متابعة تنفيذ قرارات اللجنة التنسيقية. 


~~ fټ‎ 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


- تبادل بعض الإمكانيات المتاحة لكل تنظيم أو مجلس لتدعيم أنشطة الآخرء 
فمثلاً يمكن تدعيم أنشطة اتحاد الطلاب بموارد مجلس الآباء سواء المادية أو 
البشرية وكذلك تبادل استخدام بعض الموارد والاستفادة متها( 
ولاشك أن لهذه التنظيمات أو المجالس أهمية كبرى سبق تناولها في سياق 
الحديث عنها شريطة أن تكون فاعلة وأن يكون لدى أعضائها من الطلاب 
و المعلمين وأولياء الأمور الرغبة والاستعداد في خدمة المجتمع المدرسي والتعاون 
من أجل النهوض به ولاشك أيضاً أن التنسيق بينها على اعتبار أن كل منها 
اق ا د 
الثقدم والنمر. 
وكما سبق أن أشرنا في الفصل الأول أن هناك نتظيمات أخرى مجتمعة 
مثل مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسيةء» ومكائب التوجيه المهني وخدمات 
الإرشاد النفسي» ووحدات الضمان» والتأمين الصحي» وغيرها تسعى المدرسة 
للتعاون معها من أجل تحقيق الاستفادة المأمولة لأبنائنا الطلاب»ء و لاشك أن 
سعي المدرسة لإيجاد صياغة تساندية تعاونية بيذها وبين هذه الثنظيمات إنما 
سوف يكون عاملا مساعدا في الوقاية من العديد من المشكلات بالإضاقة إلى 
علاج بعضها أو التخفيف منها على أقل تقدير. 


GOS 


المرجع الساپق؛ ص صض۹٦۳١-۲۷٠.‏ 
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الفصل السادس 
الخدمة الأجتماعيزا الجد ر ية 
إالواقع واستش اف المستقيل) 
فصل تتام 

هيد : 

يجمع كافة المهتمين على أهمية مجال الخدمة الاجتماعية المدرسية ودوره 
الحيوي في الإسهام في تحقيق الوظيفة الاجتماعية للمدرسة فإذا لم يكن هناك 
خلافاً على النصف الأول من المقولة السايقة للعديد من الاعتباراث المتعلقة 
بأهمية المدرسة ذاتها والعدد الهائل الذي نقوم بإعداده وننشئته نتشئة اجتماعية 
سليمة إضافة إلى استيعابه لعدد كبير من ممارسي الخدمة الاجتماعية وغيرها من 
أسباب كثيرة سوف يأتي ذكرها في سياق الفصل» فإن النصف الثاتي من المقولة 
السابقة يحتاج إلى وقفة توضيحية للتعرف على واقع الخدمة الاجتماعية المدرسية 
واستعراض بعض الخطوط العريضة التي تدعم من هذا الوأقع مستعينين في ذلك 
بأطروحات العديد من الأساتذة الأجلاء في هذا الشأن. 

وفي إطار ما سبق يعرض الفصل المحاول الآتية: 
المحور الأول: واقع المدرسة المصرية في الفترة الحالية. 
المحور الثاني: واقع الخدمة الاجتماعية المدرسية. 


المحور الثالث: استشراف المستقبل. 
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المحور الأول 
واقع المدرسة الحالية في الفترة الحالية 
من المتفق عليه أن أهمية المدرسة تتأتى من دورها في تشكيل شخصية 
الإنسان وإسهامها مع غيرها من مؤسسات مجتمعية في تكوين قيمه ومعارفه 
وتقافته العامة. 
فالإنسان يقضي فيها سنوات الطفولة والمراهقة وهاتين المرحلتين أكثر 
أهمية٠‏ في حياة الإنسان حيث يتم فيها تكوين الكثير من المبادئ والمتل العليا 
وتشكيل الشخصية بحيث لن تخير مظاهرها فيما يلي من سنين العمر إلا بشكل 
طفيف وقد استمرت المدرسة فترة ليست بالقصيرة تقوم بأدؤارها السابقة ثم كانت 
المتغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية الحديثة التي تفاعلت 
في الوطن العربي وتأئرت وأثرت على المواطن المصري بداية من السبعينيات 
و بشدة على النظام التعليمي والمدرسة المصرية بشكل خاص حيث: 
- تقلص دور المدرسة لتعود كما كانت في بداياتها نظاماً ثلقينياً يعتمد بصفة 
أساسية على حشو ذهن الطالب خلال مختلف مراحل الدراسة المعلومات عليه 
أن يستوعبها دون أعمال للعقل ودون تحليل أو نقل ويالتالي افتقدت المدرسة 
دورها التربوي المتمتل في نحقيق النضج الاجتماعي Social a!‏ 
للطلاب من خلال تنمية العقل والجسم والنفس والسلوك ايحقق أفضل مسثوى 
ممكن من التكيف بفعالية مع الواقع الاجتماعي. 
- لم تعد احتياجات ومشكلات الطلاب متمائلة حيث أصبح هولاء الطلاب 
تفن افد خان ك ى فا فل المجثمع الحادة من عنف 
وانحراف وسلبية وتطلعات لا واقعية وغيرها والتي تؤثر مباشرة على العملية 
التعليمية فم تعد الاحتياجات في المدارس تمثل مجرد مقابلة جوانب من شغل 
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وقت الفراخ أو مواجهة مواقف صحية أو غذائية حيث سبق وتوافر في 
المجتمع من المصادر والمقومات ما مكنها من مجابهة هذه الاحتياجات. 
- إغفال الأنشطة الجماعية التي تمثل أسلوبا وقائياً هاما في مواجهة العديد من 
التغيرات والمؤثرات المجتمعية. 
- تزايد أعباء المدرسة بعد تعرض الأسرة المصرية للعديد من المؤثرات السلبية 
التي تضعف من قدرتها على توجيه أبنائها بطريقة سليمة ومن بين هذه 
المؤثرات تلك المتصلة بافتقاد الأبناء إلى التواصل مع الآباء وحتى مع أنفسهم 
وأشقائهم مع غياب دور الوالدين وما يخلفه هذا الموقف من مشاكل للأبناء 
أبسطها ضعف الرقابة واختلال صورة النموذج والقدوة أمام الاين فيصبح 
مرها ذاه( 
- يتبين أن القضايا الاجتماعية التي يتعرض لها الطلاب وتؤثر على الحياة 
المدرسية حالياً هي نتاج لعوامل أساسية هي: 
العامل الأول: الاحتياجات الأساسية الطالب كأحد هذه العوامل» فبعد أن كان 
ياتحق بالمدرسة لمواجهة احتياجات تعليمية وثربوية فحسب»› 
أصيح يلتحق بها بكل احتياجاته الأساسية والاجتماعية والصحية 
والنفسية والترويحية وغيرها والتي لا تجد متسعاً آخر لمقابلة هذه 


انظر : 
- عدلي سليمان؛ مستقيل الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي؛ في المؤتمر العلمي 
الخامس» الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في الوطن العربي» الواقع رالمستقبل؛ جامعة القاهرة فرع 
الفيوم كلية الخدمة الاجتماعية ٠1۹۹ء‏ ص 1۷- 1۸. 
- محمد محمود مصطفى» البلطجة بين طلاب المدارس الثانريةء رؤية الخدمة الاجتماعية المشكلة وسداخل 
الستعامل معها في دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسائيةء جامعة حلوانء العدد السادس» ۱۹۹۹ء 


.۱۱١ ص‎ 
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الاحتياجاث بعد أن تقاعست قدرة عديدة من الجماعات الأولية 
عن مواجهتها. 

العامل الثاني: ويرتبط بالتحاق الطالب بالمدرسة أو انتقاله من صف إلى آخر أو 
حين يتحول من مرحلة تعليمية إلى أخرى لم يعد له حق 
الاكتار لر حى رن مهو في دكا روعاف إلى ا فاه 
هذه التحولات والمواقف من تكيف سواء مع ضوابط جديدة أو 
زملاء جدد أو مسئولیات أو علاقات ذات طابع خاص۔ 

العامل الثالث: ويتعلق بالتمو الإنساني للطالب حيث يمر بأهم مراحل نموه خلال 
مراحل التعليم- الطفولة الميكرة والمتأخرة وكذلك المراهقة بشقيها 
ثم مرحلة بداية النضج-ولكل من هذه المراحل خصائصها الجسمية 
والعقلية والاجتماعية والننشئة المتفردة والتي تكمل بعضها 
البعض» القضية الاجتماعية هنا أن النمو الإنسائي في حد ذاته لا 
يؤدي إلى مشاكل وإنما تظهر المشاكل في هذه المراحل نتيجة 

لقدرة أو عدم قدرة المحيطين بالطلاب في مواجهة احتياجات هذه 

العامل الرايع: وهو يمثل انعكاس لفضايا ومشكلات المجتمع الاقتصادية والاجتماعية 
على المؤسسات التعليمية وطلابها حيث لم تعد المدرسة الحديثة 
بمعزل عن المجتمع ومتغيراثه» كما أصبح الطالب يعيش مشكلات 
وقضايا المجتمع داخل وخارج المدرسة سواء أكائت إيجابية أو 
سلبية سوية أو منحرفة وذلك لأن هذه القضايا أصبحث تمل بحق 
اتد اخاتة و أماله و ادك 


عدلي سليمان؛ مرجع سابق؛ ص 1۷- 14. 
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ولا شك أن كل هذه القضايا قد ضاعفت من مسئولية الخدمة الاجتماعية 
بالمدرسة وحملتها أعباء إضافية أثرت بشكل أو بآخر مع غيرها من العوامل 
على نحو سنراه في المحور الثاني. 
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المجحور التسساني 
واقع الخدمة الاجتماعية المدرسية 

لا يمكن لمنصف أن يقلل من الجهود التي بذلتها الخدمة الاجتماعية 
المدرسية من خلال ممارسيها مئذ بدأت في منتصف هذا القرن عملها بالمدارس 
المصرية إلا أن تأثرها بالنموذج الفردي العلاجي شأنها شأن المهئة الأم قد أثر 
على نواتجها وفعاليتها فلم تكن مخرجاتها بالقدر الذي يتلاءم مع التوقعات 
المنتظرة منها وإِن كان هذا لا يمنع من وجود بعض الأقكار والممارسات 
والاجتهادات الطيبة في ظل العديد من المعوقات والظروف التي ترتبط بالواقع 
المدرسي والواقع المجتمعي وتغيراته من جانب ومعوقات أخرى ترتبط 
بالإمكانات المادية والوقتية وبرامج إعداد الأخصائي الاجتماعي وغيرها من 

جانب آخر. 
ويمكن تناول هذه المعوقات من خلال ما يلي: 

-١‏ عدم وجود إعداد مهني ملائم لأخصائيين اجتماعيين العاملين بالمجال 
المدرسي بالإضافة إلى وجود بعض المأخذ على الدورات التدريبية المؤهلة 
قبل استلام العمل أو أثتائه سواء كانت هذه المآخذ تتعلق بالقدرة أو 
التخصص أو التخير الملائم للموضوعات أو القائمين عليها.() 

۲“ عدم تتاسب عدد الأخصائيين الاجتماعيين بالمدرسة مع أعداد الطلاب. 

۳- الانفتاح على خريجي كل من أقسام الاجتماع والخدمة الاجتماعية في المجال 
المدرسي رغم الفروق المهنية والعلمية بينهما مما أثر سلب على وحدة العمل. 


أ عبد المحي محمسود؛ سمير حسن» بحث بعنو ان الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي وعلاقته بالممارسة 
المهنية في المجال المدرسي في مؤتمر نحو نظر ة و اقعية للممارسة العلمية في الخدمة الاجتماعيةء المعهد 
العالي الخدمة الاجتماعية 1۹۹۲. 
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٤‏ عدم تفهم العديد من مدرسي المدارس ومديريها الدور التخصصي الخدمة 
الاجتماعية مما أدى إلى إسناد مهام إدارية وثانوية للأخصائيين الاجتماعيين 
ليمارسوها بعيدا عن دورهم المهني الأمر الذي أثر على دورهم ومكانتهم 
وفعاليتهم في المجال المدرسي. 

-٥‏ عدم تواقر الإمكانيات المادية بالمدرسة والتي تسمح بممارسات مهنية مثميزة 
فضلا عن عدم توافر الوقت اللازم للممارسة الفاعلة نظراً لتعدد فثرات 
الدراسة في المدرسة الواحدة. 

-٦‏ عدم مواكبة الممارسة للمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي تطرأً على 
المجتمع ونتعكس بدورها على المجتمع المدرسي بما تحمله هذه المثغيرات 
من اختلال في نسق القيم وظهور مشكلات جديدة لم يعيدها المجتمع 
المدرسي من قبل. 

۷- تحديد أدوار الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة بتوقيتات لا تقبل التعديل الأمر 
الذي يحد من مرونة حركة الأخصائي الاجتماعي وعدم إتاحة الفرصة 
للأخصائي لكي يبتكر أساليب تتناسب مع ظروف المدرسة التي يمل معها 
وخصوصية مشكلاتها مع عدم الأخذ بتكامل الممارسة في المجال التعليمي. 

۸- ضعف التعاون بين مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية والأخصائيين 
الاجتماعيين بالمدارس مع ندرة إنشاء هذه المكاتب وتطوير أساليب العمل بها. 

٩‏ الاختلاف المستمر بين إدارات بعض المدارس والتوجيه التربوي حول 
أدوارها ومهام الأخصائي الاجتماعي» بل وفي بعض الأحيان عدم وضوح 
هذه الأدوار في أذهان بعض الأخصائيين الاجتماعيين أنفسهم. 

١‏ - المقابل المادي المتواضع للأخصائي الاجتماعي مع كثرة الأعباء الملقاة 

على عاتقه وسعيه لتحسين دخله من خلال أعمال أخرى وخارج المدرسة 
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مع وجود قدر من الإحباط لديه ينعكس على أدائه ودوره في ضوء هذا 
العائد المادي. 

-١‏ افثقار المدرسة المهنية في المجال التعليمي لورش العمل التي تتيح الثفاعل 
المستمر بين أفكار المنظرين (منتجي المعرفة) وخبرات الممارسين 


(مستهلكي المعرفة) .° 


انظر : 
- أحمسد فوزي الصاديء الخدمهة الاجتماعية في المجال ارتي الواقع والمستقبل قي المؤتسر العلمي 


الغفامسء الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في الوطن العربيء؛ الولكع والمستقبل» جامعة القاهرة فرع 
الفيوم» كلرة الخدمة الاجتماعية EEE‏ ص -۸٤‏ ۵ھ 


2 علي الدين السيدء: مرجم سابقء ص ۷٦‏ 
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النحمور التسسالث 

استشر أف المستقبل 
إن ما سوف نقدمه في هذا المحور ما يعد إلا مؤشرات وملامح سريعة 
روات وکن س كا1 لن سا على دعم اتات امار فى لجال 

ویمشن کج ذلك من خلال: 

-١‏ إعادة صياغة بر امج إعداد الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في هذا المجال 
وكذلك كافة المجالات الأخرى سواء كان ذلك في المحتوى النظري أو في 
برامج التدريب العلمي فليس من المعقول أن يتدرب الطالب عشوائيا في 
مجال أو مجالين ثم يعين في مجال آخر. 

~١‏ تنظيم فعاليات تدريبية قبل استلام العمل وأثثاءه ومراعاة كافة أيعاد نجاحها 
من تخير لموضوعاتها أو القائمين عليها مع ضرورة اشتمالها على جوانب 
تطبيقية كورش العمل والابتعاد قدر الإمكان عن الأطر النظرية التي يمكن 
الاطلاع عليها بجانب هذه الفعاليات. 

۳- تأكيداً لدور فريق العمل المدرسي فإن المعلم يقع عليه عبء هام في هذا 
الفريق وهو قيامه بدوره التريوي والذي يعد مهمشاً حالياً الأم الذي بزيد 
من أعباء المعلم ولذا فإن الوضع الحالي يتطلب وقفة موضوعية لإنعاش هذا 
الدور. ٠‏ 

٤‏ - تأكيد الاهتمام بالدور التوجيهي والإرشادي للأخصائي من خلال خطة عمل 
معدة سلفاً تتضمن العديد من الموضوعات التي ترتبط بخصوصية المرحلة 
العمرية والدراسية والواقع التربوي وإفرازات ولا شك أن ذلك سوف يكون 
له انعكاسه الإيجايي على تحقيق الجوانب الوقائية من العديد من المشكلات 
التي قد یصعب تناولها فرادی فما بعد. 
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-٥‏ توعية الإدارات المدرسية بأهمية الدور المهني للأخصائي الاجتماعي 
وتفريغه للقيام بهذا الدور بعيدا عن الجوانب الإدارية التي قد تشغله عند أداء 
دوره مع إمكانية الاستفادة منها إذا لزم الأمر وصبغها بالصبغة المهذية. 

"- إعادة النظر في الدخل المادي للأخصائي الاجتماعي بحيث يساعد ذلك على 
تغاظم عظاءه وتفزغه للعمل المهني أضف إلى ذلك إحساضه بمكانته داخل 
المجتمع المدرسي. 

۷- توفير الإمكانات المادية لكل مدرسة والئي يمکن من خلالها تنظيم 
المشروعات التربوية والمسابفات المختلفة التي من شأنها تأصيل العديد من 
القيم الاجتماعية في نفوس الطلاب لتكوهن درعاً واقيا أمام كافة الآفات 
والأمراض الاجتماعية. 

۸- إعادة النظر في الأدوار المهنية لمكاتب الخدمة الاجتماعية لتكون خير عون 
للمدرسة. 

۹- الاهتمام بدور التوجيه التربوي وتدريب الأخصائيين على التقنيات الحديثة 
وكذلك على بعض الأساليب السريعة مئل العلاج القصير وغيرها في 
محاولة لإعادة التوازن بين العدد الكبير لطلاب المدرسة وما يعانيه بعضهم 
من مشاكل والعدد القليل من الأخصائيين الاجتماعيين بالمدرسة. 

-١‏ تأكيد الاهتمام بتكوين الجماعات العلمية في كافة المدارس على أن يكون 
الدور التنسيقي للأخصائي واضحا للجميع وحتى يمكن أن تحقق هذه 
الجماعات أهدافها التعليمية والتربوية في ضوء زيادة المعلمين المتخصصين 
لھا. 

-١‏ أعضاء جزء كبير من اهتمام الأخصائي لتتمية مهاراته البحثية وتوظيفها 
في إجراء العديد من البحوث التربوية التي يقررها الواقع التربوي والسعي 
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للاستفادة من نتائجها في دعم هذا الواقع مع إمكانه جزاء مسابقات بحثية 
بين الأخصائيين في المدارس المخثلفة من أجل توفير التحفيز الملائم لتمو 
هذه المهارة وأسس استتمارها لخدمة المجتمع المدرسي. 

-١‏ الاتجاه نحو الإبداع والتفوق وأسس اكتشافهما وكيفية رعايتهما وصقلهما 
من خلال برامج تربوية توضع بواسطة المتخصصين ومتابعة الأخصائيين 
الاجتماعيين بالمدارس من أجل تحقيق التوازن المنشود وتأكيد التكامل بين 
ظوق: لار 
وفي النهاية وحتى نكون منصفين فإن تطوير الأداء المهني للخدمة الاجتماعية 

المدرسية يرتبط في المقام الأول بتطوير المجتمع المدرسي وتخليه عن بعض 

الممارساث النقليدية على اعتبار أن الخدمة الاجتماعية المدرسية جزء من الكل 
وأن تطوير أحد الأجزاء لابد وأن يستتبعه تطوير كافة الأجزاء حتى يؤتي هذا 
التطوير ثماره والأمل يحدونا في ذلك في ضوء ما نراه اليوم من جهود إصلاحية 
ومحاولات مستمرة وأفكار مستحدثة تهدف إلى تحقيق الرقي المأمول المنظومة 
التربوية ككل. 
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الملادق 
القسرارات السوزاریے! المنظم 
لخدمات التامين الصدي 
نعطلاب المدارس 
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نظام التأمين الصحج للطااب 
رار وزاری رقم [۸!) تاریخ ۹٩۹۲/۲/۱‏ 
قرز 
مأدة (1): 
يسري نظام التأمين الصحي على الطلاب المقرر بقائون رقم ٩٩‏ لسنة ٠۹۹۲‏ 

على الفئات الآتية: 
١‏ أطفال رياض الأطفال. 
۲- طلاب مرحلة التعليم الأساسي. 
٣‏ طلاب مراحل التعليم الثانوي العام والفني والمدارس القئية نظام الخمس 

ستو أت. 
~٤‏ طلاب المدارس الثادوية التحضيرية. 


مادة (۲): 
كمرحلة أرلى يكرن نطاق تطبيق هذا النظام ساريا على المحافظان والمدن 
الآتية: 
القاهرة : جميع المدارس التي تقع في نطاق المحافظة. 
لزه : مدينتي الجيزة- الحوامدية. 


القليوبية : مدن بنها شبرا الخيمة (شرق وغرب) كفر شكر - قليوب. 
الإسكندرية : جميع المدارس التي نقح في نطاق المحافظة. 
اليحيرة : مدينتي دمنهور - كوم حمادة. 
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: جميع المدارس قي نطاق المحاقظة. 

: مدن الزقازيق~ الحسينية- فاقوس. 

: مذبذة الإسماعيلية. 

: مدينة المتصورة. 

: مديذة دمياط. 

: مدينة طنطا- السنطة- سمئود. 

: مدينتي كفر الشيخ” فود. 
SR‏ 

: مدينتي الفيوم“ ابشواي. 

: مدينة بني سويف. 

: مدينتي المذيا” بني مزار. 

: مدن أسيوط- ديروط- أبو یج أبنوب- ساحل سلیم. 
: متفلوط- مدن سوهاج- جرجا- طما- طهطها- المنشأة. 


تتولى المدارس التي يطبق على طلابها هذا النظام وتوفير المكان المناسب 
لإتشاء عيادة طبية وعلى الهيئة العامة للأبنية التعليمية مراعاة تضصمين إنشاءات 
المدارس الجديدة أماكن مذاسبة للعيادات الطبية. 


ماده (6): 


تحصل المدرسة الاشتراكات السنوية التي يتحملها الطلاب المطبق عليهم 


- £ ¬ 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


الدراسية وتوريدها في إدارة فرع الهيئة العامة للتامين الصحي المختص مباشرة 
وذلك بواقع: 
- أربعة جنيهات عن كل طفل من رياض الأطفال وكل طالب من طلاب التعليم 
الأساسي والثانوي بأنواعه» والمدارس الثانوية الفنية نظام الخمس سنوات- 
والمدارس الثاتوية التجريبية والتحضيرية والمدارس الخاصة المعانة. 
%١ -‏ من قيمة المصروفات التعليمية عن كل طفل من رياض الأطقال الخاصة 
وكل طالب من طلاب المدارس الخاصة بمصروفات- وبحد أقصى مقداره 
مادة :)١(‏ 
يسري هذا النظام في الجهات المحددة بالمادة الثانية من هذا القرار اعتبارا 
من أول مارس سنة ۱۹۹۳ وتقوم المدارس التي يطبق عليها هذا النظام بتحصيل 
الاشتراك المقرر بنسبة المدة الباقية من العام الحالي» وفي موعد أقصاه الأسبوع 
الأخير من شهر فبراير وتوريد المبالغ المحصلة إلى إدارة فرع الهيئة العامة 
للتامين الصحي في موعد أقصاه نهاية الأسبوع الثاني من شهر مارس. . 
مادة :)١(‏ ) ۰ 
على مديريات التربية والتعليم بالمحافظات متابعة ما تقدم بكل دقة وتسهيل 
مهمة مندوبي الهيئة العامة للتأمين الصحي في مراجعة البيانات التي ترد إليها 
وفي استلام مكان العيادات داخل المدارس لتجهيزها وكذلك في إ عداد البياتات 
الخاصة بإصدار بطاقة التأمين الصحي للطلاب. 
بعمل بهذا القرار من تاريخ صدوه. 
وزير التعليم 
دکٿور حسين کامل بهاء الدين 
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قرار وزاریا 
رقم [۲0] بتاریخ ٩۹۹۲/۲/۲‏ 

:)١( مادة‎ 

يكون سريان نظام التأمين الصحي على .الطلاب في الجهات الواردة بالمادة 
الثانية من القرار رقم ۱۸ في ۱۹۹۳/۲/۱ اعتبارا من أول فبراير سئة .٠۹۹۳‏ 
مادة (۲): 

يسري نظام التأمين الصحي على طلاب مدينة قنا اعتباراً من أول مارس 
ستة 14۹۹۳ وتقوم المدارس التي يسر ي علیها هڈا النظام با[مدينة بتحصبل 
الاشتراكات بنسبة المدة الباقية من العام الحالي وفي موعد أقصاء الأسبوع الأخير 
من شهر مارس وتوريد المبالغ إلى إدارة فرع الهيئة العامة للتأمين الصحي في 
موعد أقصاه نهاية الأسبو ع الثاني من شهر أبريل. 
مادة (۳): 

على جميع الجهات المعنية تنفيذ هذا القرار ويعمل به اعتبارا من تاريخ 
صدوز د. 

وزير التعليم 
دكتور حسين كامل بهاء الدين 
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قانون رقع 4٩‏ لسن 4۹۲ 
في شأن نظام التامين الصحي على الطلاب 

باسم الشعب 

رئيس الجمهورية 

قرر مجلس الشعب القانون الآتي نصه»ء وقد أصدرناه: 
المادة الأولى؛ 

بشأن نظام التأمين الصحي على الطلاب وفقاً لأحكام هذا القانون ويشمل 
بالأخص الفئات الآتية: 
-١‏ أطفال رياض الأطفال. 
۲- طلاب مرحلة التعليم الأساسي. 
~٣‏ طلاب مراحل التعليم الثانوي العام والفني 
~٤‏ طلاب المدارس الفنية نظام الخمس سنوات. 
-٥‏ طلاب المدارس الثانوية التجريبية التحضيرية للمعلمين. 
-٥‏ طلاب المدارس الخاصة في مختلف المراحل والنوعيات. 

ويجوز بقرار من رئيس مجلس الوزراء وبتاء على عرض وزير الصحةء 
ضح فئات جديدة من الطلاب مع تحديد قيمة الاشتراكات والمساهمات والجهات 
التي تتحملها وذلك بما لا يجاور مثل الحدود المقررة بناء على هذا القاتون. 
المادة الثانية: 

تسري أحكام هذا القانون تدريجيا بما لا يجاوز خمس ستوات من تاريخ 


العمل بهذا القانون» على الفئات والجهات التي يصدر بتحديدها قرار من وزير 
الصحة ويكون النظام إلزاميا على جميع الطلاب. 
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المادة الثالثة: 
يمول نظام التأمين الصحي على الطلاب على النحو الآتي: 
-١‏ الاشتراكات السنوية التي يتحملها الطالب في كل مرحلة من المراحل والتي 
ف عن كل عم در ي وف الل رف لبر ع الك تضدر تة 
قرار من وزير الصحة بالاتفاق مع الوزير المختص وذلك بواقع: 
- أريعة جنيهات عن كل طفل من رياض الأطفال بكل طالب من طلاب 
التعليم الأساسي والثانوي بأنواعه والمدارس الفئية نظام الخمس ستوات 
والمدارس الثائوية التجريبية وانتحضصيرية للمعلمين والمدارس الخاصة 
المعانة والمعاهد الأز هرية. 

٠١ -‏ من قيمة المصروفات التعليمية السنوية عن كل طفل من رياض 
الأطفال الخاصة وكل طالب من طلاب المدارس بمصروفات» بحد أقصى 
ا 

-١‏ الاشتراكات السنوية التي تتحملها الخزائة العامة بواقع انى عشر جنيهاً 
عن كل طالب في المدارس»؛ ورياض الأطفال للدولة والمدارس الخاصة 
المعانة. 

-٣‏ مساهمة الطالب في ثمن الدواء خارج المستشفى بواقع الثلث» عدا حالات 
الأمراض المزمنة التي تحدد بقرار من وزير الصحةء فيعطي الدراء للطلاب 
مجاناء وكذلك الجهاز التعويضي مرة واحدة كل سنتين كلما اقتضت الحاجة 
ذلك. 

؛- حصيلة الزيارات المنزلية بما لا يقل عن ثلاثة جنيهات ولا يجاوز خمسة 
جنيهات عن كل زيارة منزلية وفقا لمكان إقامة الطالب» وطبقاً للقواعد التي 
يصدر بها قرار من وزير الصحة. 
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- الإعانات والتبرعات والهبات التي تقدم لأغراض هذا النظام. 


- حصيلة رسم تأمين صحي قدره عشرة قروش تقرض على کل ۲١‏ سيجارة 
مباعة بالسوق المحلي سواء الوطنية أو الأجنبية. 


- ويصدر بتتظيم تحصيل هذا الرسم قرار من وزير المالية بالاتفاق مع 
وزير اأصحة. 
المادة الرابعة: 
يقدم النظام الصحي المنشاً طبقا لأحكام هذا القانون الخدمات الآتية إلى 
الطابة: 
- الخدمات الصحية الوقائية وتشمل: 
-١‏ الفحص الطبي الشامل عند أو التحاق الطالب عند بدء كل مرحلة من مراحل 
التعليم. 
۲- التحصين ضد الأمراض. 
ا خن لطبي النوعي للطالب بصفة دورية أو لظروف صحية طارئة. 


-٤‏ إعطاء التوؤْصيات الطبية للجهة التعليمية لتوفير الاشتراطات الصحية اللازمة 
للمحافظة على مستوى صحة البيئة. 


ه- الكشف على الطلاب الممارسين للأنشطة المختئلفة لتقرير مدى لياقتهم بهذه 
الأنشطة. 


- ۳۹۹ 
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۷- الإشراف على تغذية الطلاب إن وجدت» وذلك كله وفقا للشروط والأوضاع 
التي يصدر بها قرار من وزير الصحة. 

- الخدمة العلاجية والتأهيلية: 

وهي التي تقدم داخل الجمهورية في حالتي المرض والحوادث وتشمل 

بصفة خاصة: 

-١‏ الخدمات الطبية الثي يؤديها الطبيب الممارس العام في وجهات العلاج 
المخدذدة. 

-١‏ الخدمات الطبية على مستوى الأطباء والأخصائيين يما في ذلك أخصائيين 
الأسذان. 

-٣‏ الفحص بالأشعة والبحوث المعملية وغيرها من الفحوص الطبية. 


-٤‏ العلاج والإقامة بالمستشفى أو المصحة أو المركز التخصصي وإجراء 
العمليات الجر احية وأنواع العلاج الأخرى. 


“٥‏ صرف الأدوية اللازمة للعلاج. 
"- تقديم الأجهزة التعويضية شاملة النظارات الطبية. 

وذلك كله طبقا للشروط والأوضاع التي يصدر بها قرار من وزير 
اة 
الماد ة الخامسة: 

مع مراعاة أحكام المادة الثائية من هذا القانون ينتفع الطالب بخدمات هذا 
التتظيم بشرط أن يكون من بين المقيدين في أحد الصفوف الدراسية بالجهة 


س ول u‏ 
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التعليمية ومسددا للاشتراك المحدد في هذا القانون وحاملاً البطاقة الدالة على ذلك 
والتي يصدر بتحديد بياناتها وطريقة إصدارها وتداولها قرار من وزير الصحة 
بالاتفاق مع وزير التعليم والوزير المختص بشئون الأزهر. 


المادة السادسة: 
يكون علاج الطالب ورعايته طبيبا طول مدة انثفاعه إلى أن يشفى أو 
تستقر حالته. 


المادة السابعة: 

تولى الهيئة العامة للتأمين الصحي تقديم خدمات التأمين الصحي المنصوص 
عليها في هذا القانون» وذلك جهات العلاج التي تعنيها داخل أو خارج وحداتها 
ووفقاً لمستويات الخدمة الطبية والقواعد التي يصدر. بها قرار من وزير 
الصحة. 


المادة الثامنة: 

تضاف الإشتر اكات و المساهمات المنصوص عليها في المادة الثالثة من هدا 
القانون لموارد صندوق علاج الأمراض وإصابات العمل المنشأً بقانون التأمين 
الاجتماعي الصادر بالقانون رقم ۷۹ لسنة .١١۹۷٥‏ 

وينشا حساب خاص لنظام التامين الصحي على الطلاب في الهيئة العامة 
لاتأمين الصحي بوضع حصيلة الموارد ونكلفة جميع الخدمات والاستثمارات 
الخاصة به. ويفحص المركز المالي لهذا الحساب سنويأء ويجب أن يثناول هذا 
الفلحص قيمة الالتزامات القائمةء فإذا ثبين وجود عجز في أموال الحساب ولم 


SNN 
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نكف الاحتياجات المخصصات المختلفة لتسوية العحزء التزمث الخزانة العامة‎ 
بأدائه» أما إذا تبين وجود فائض فيرحل إلى السنة المالية التالية.‎ 
ويجوز بقرار من رئيس مجلس الوزراء بناء على عرض وزير الصحة‎ 
تعديل قيمة الاشئر اكات السنوية والمساهمات المنصوص عليها في المادة الثالثة‎ 
من هذا القانون زيادة ونقصان» وفقا لما يتضح من فحص المركز المالي لأموال‎ 
هذا التأمين.‎ 


المادة التاسعة: 
يضم أريعة أعضاء جدد إلى مجلس إدارة الهيئة العامة للتأمين الصحي› 
وذلك على النحو التالي: 
-١‏ أحد وكلاء وزارة الصحة يختاره وزير الصحة. 
1- أحد وكلاء وزارة التعليم يختاره وزير التعليم. 
۳- أحد وكلاء وزارة الإدارة المحلية يختاره وزير الإدارة المحلية. 


٤؛-‏ عضو يمتل الآباء يختاره وزير التعليم. 


المادة العاشرة: 

على الجهات التي تسري في شأنها أحكام المادة الثانية من القاتون» ثوفير 
المكان المناسب لإنشاء عيادة طبية على أن تتضمن الإنشاءات الجديدة للمدارس 
ووجود عيادات طبية وتحصيل الاشتراكات من الطلاب» وموافاة الهيئة العامة 
للتأمين الصحي بهاء وبكافة البياناث والإحصائيات التي تطلبها الهيثة المذكورة 
ويتطلبها تنفيذ هذا القانون واتخاذ كافة الإجراءات اللازمة للانتفاع بالخدمة 
ويكون لمندوبي الهيئة العامة للتأمين الصحي حق مراجعة هذه البياتاث على 


a N a 
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الجكت وفك كه رفا ا نه قران تضفر من روزن اة بااقان مع 


وزير التعليم. 


المادة الحادية عشر: 

تؤول إلى الهيئة العامة للتامين الصحي الوحدات القائمة بخدمات الصحة 
المدرسية والتابعة لمديريات الشئون الصحية بالمحافظات وذلك في الجهات التي 
يصدر بتحديدها قرار من وزير الصحةء وما يكون بها من أثاث وآلات وأجهزة 
وأدوية ومخزون سلعي وأوراقء وغيرها من الموجودات المتعلقة بمباشرة 
الهيئة. 

وتنتقل الحقوق والالتزامات المترتبة على أولوية هذه الوحدات إلى الهيئة 
العامة للتامين الصحي وتشكيل قرار من وزير الصحة لجان مشتركة لتنفيد ذلك. 
ويندب العاملون في هذه الجهات والذين يصدر بتحديدهم قرار من وزير الصحة 
إلى الهيئة العامة للتأمين الصحي وذلك لجين نقل درجاتهم من موازنة هذه 
اغات لى مو اة اله 


المادة الثانية عشر: 

تعفى الاشتر اكات الستحقة وفقاً لأحكام هذا القانون من الضرائب والرسوم 
یا کان نو عها. 

كما تعفى الاستثمارات و المستندات و البطاقات و العقود والمخالصات والشهادات 


الدمغة. 


YP - 
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المادة الثالثة عشر: 
ينشر هذا القاتون في الجريدة الرسمية ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ 
اة 


يبصم هذا القانون بخاتم الدولة وينفذ كقانون من قوائيها. 


حسني مبارك 
ار د الجموو ف لمر فة 6 ان وة ةة 
۲م 
صورة مرسلة إلى 
وزير الدولة 
فو زرا 


المستشار/ أحمد رضوان 


SN 
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قراز وزير الصحة 
رقم )۲۴٣۰|‏ لسن 441 
بشان سريان لظام التأمين الصحي على الطاب 

وزير الصحة: 

بعد الاطلاع على القائون رقم 1١‏ لسنة ۱۹١١‏ بشأن الهيئات العامة وعلى 
القائون رقم ۷۹ لسنة ۱۹۷١‏ بشان التأمين الاجتماعي والقوائين المعدلة له 
والقرارات الوزارية المنفذة له» وعلی القانون رقم ۹٩‏ لسنة ۱۹۹۲ بشأن نظام 
التأمين الصحي على الطلاب» وعلى القرار الجمهوري رقم ۱۲١۹‏ لسئة ٠۹٦٤‏ 
بشان إنشاء الهيئة العامة للتأمين الصحي وفروعھا وعلی ما عرضھ علینا رئیں 
مجلس إدارة الهيئة العامة للتأمين الصحي. 


فزز: 

مادة )): 

يسري نظام التأمين الصحي على الطلاب المنصوص عليهم بالقانون رقم ٩۹‏ 
لسنة 1۹۹١‏ على الفئات الاثية: ۰ 
أك ال رامن اقل 
۲- طلاب مرحلة التعليم الأساسي. 
فا نر فل الك ادى الام ر في 
~٤‏ طلاب المدارس الفقنية نظام الخمس سنوات. 
فطاع الارن اة اتجرية الت يرية ان 
-٦‏ طلاب المدارس الخاصة في مختلف المراحل والنوعيات. 
۷- طلاب المعاهد الأزهرية. 


IT 
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وذلك بالمحافظات والمدن الموضحة بعد كمرحلة أولى 

محافظة القاهرة. 

محافظة الجيزة" (مدينتي الجيزة- الحوامدية). 

محافظة القليوبية: مدن بنها شبرا الخيمة اشرق وغرب" كفر شكر - قليوب). 

محافظة الإسكندرية. 

محافظة البحيرة: (مدينتي دمنهور - كوم حمادة). 

محافظة بورسعيد. 

محافظة الشرقية : (مدن الزقازيق- الحسينية- فاقوس). 

محافظة الإسماعيلية: (مدينة الإسماعيلية). 

محافظة الدقهلية : (مدينة المنصورة). 

محافظة دمياط: (مدينة دمياط). 

محافظة الغريية: (مدينة طنطا- السنطة- سمتود). 

محافظة كفر الشيخ: (مدينتي كفر الشيخ- فوه). 

محافظة المنوفية: (مدينة شبين الكوم- الباجور - منوف). 

محافظة الفيوم: (مدينتي الفيوم- ابشواي). 

محافظة المنيا: (مدينتي المنيا“ بني مزار). 

محافظة أسيوط: (مدن أسيوط- ديروط- أبو ثيج- أبنوب). 

محافظة سوهاج: (مدن سوهاج- جرجا- طما- طهطا- المنشأة). 


- ۷۹ - 
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مادة (۲): 

يعمل بهذا القرار اعتبارأ من أول فبراير سنة ۱۹۹۳ 
مادة (۳): 

على رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للتأمين الصحي تنفيذ هذا القرار. 
ماده (٤ئ):‏ 

يتشر هذا القرار بالوقائع المصرية. 

صدر في ۱۹۹۲/۱۲/۳۱. 


دکتور محمد راغب دویدار 


NY 
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قرار وزير الصحة 
قم ۲ا] لان 149۲ 
بشأن سريان نظام التامين الصحي على الطاب 

وزير الصحة: 

بعد الاطلاع على القانون رقم ٠١‏ لسنة ۱۹١١‏ بشأن الهيتات العامة وعلى 
القانون رقم ۷۹ لسئة 1۹۷١‏ يشان التأمين الاجتماعي والقوانين المعدلة له 
والقرارات الوزارية المنفذة لهء وعلى القانون رقم ۹٩‏ لستة ۱۹۹۲ بشأن تظام 
التأمين الصحي على الطلاب» وعلى القرار الجمهوري رقم ۱۳١۹‏ لسنة ٠۹٩٤‏ 
بشان إنشاء الهيئة العامة للتأمين الصحي وفروعها وعلى ما عرضه علينا رئيس 
مجلس إدارة الهيئة العامة للتأمين الصحي. 
مادة :)١(‏ 

يسري نظام التأمين الصحي على الطلاب المنصوص عليهم بالقائون رقم ۹۹ 
لسنة 1۹۹۲ على الفئات الآتية: 
-١‏ أطفال رياض الأطفال. 
- طلاب مرحلة التعليم الأساسي. 
۳~ طلاب مراحل التعليم الثانوي العام والفني. 
“٤‏ طلاب المدارس القتية نظام الخمس سنوات. 
٠‏ طلاب المدارس الثانوية التجريبية التحضيرية للمعلمين. 
1~ طلاب المدارس الخاصة في مخئلف المراحل والئوعيات. 
۷~ طلاب المعاهد الأز هرية. 

وذلك بمحافظة قنا (مدينة فنا). 


~~ YA ~ 
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مادة (۲): 

تعمل هدا القن لر اشارا من اال ارس تة ۹۹۴ 
مادة (۳): 

على رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للتأمين الصحي ننفيذ هذا القرار. 
مادة :)٤(‏ 

ينشر هذا القرار بالوقائع المصرية. 

صدر في ..۱۹۹۳/۱/۱١‏ 

وزير الصحة 


دکتور مکحد راغب دویدار 


~ ¥4 - 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 
قرار وزیر الصدة‎ 
1۹۹۴ رقم [111] تسف‎ 
بشأن تحصيل اشنراكات التامين انلصي من طلاب المدارس‎ 

وزير الصحة: 

بعد الاطلاع على القانون رقم ٠1‏ لسنة 1۹١۳‏ بشأن الهيئات العامة وعلى 
القانون رقم ۷۹ لسنة ۱۹۷١‏ بشان التأمين الاجتماعي والقوانين المعدلة له 
والقرارات الوزارية المنفذة له. 

وعلى القانون رقم ۹٩‏ لسنة ۱۹۹۲ بشأن نظام التأمين الصحي على 
الطلاب»ء وعلى القرار الجمهوريي رقم ۱۲١۹‏ لسنة ۱۹١4‏ بشان إنشاء الهيئة 
العامة للتأمين الصحي وفروعها وعلى ما عرضه علينا رئيس مجلس إدارة الهيئة 
العامة للتأمين الصحي. 

فز[ 

مادة (1): 

تقوم إدارة المدرسة بتحصيل الاشتراكات السنوية التي يتحملها الطلاب 
الذين يصدر قرار من وزير الصحة بتطبيق نظام التأمين الصحي عليهم عن كل 
عام دراسي وفق أحكام القانون رقم ٠۹۹‏ ١۱۹۹ء‏ وتوريدها في المواعيد المبينة 
بالمادة الثالنة ودلك بواقع: 

- أربعة جنيهات عن كل طفل من رياض الأطفال بكل طالب من طلاب 
التعليم الأساسي والثانوي بأنو اعه والمدارس الفنية نظام الخمس سنوات 


— YA — 
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المعانة والمعاهد الأزهرية. 
%١١ -‏ من قيمة المصروفات التعليمية السنوية عن كل طفل من رياض 
الأطفال الخاصة وكل طالب من طلاب المدارس بمصروفات» بحد أقصى 
مقداره خمسون جنيها. ` 
مادة (۲): 
تحتسب الاشتراكات المشار إليها لأول مرة بنسبة المدة إذا كان تاريخ بداية 
٠‏ تطبيق نظام التامين الصحي المحدد بقرار وزير الصحة لاحقاً لتاريخ بداية العام 
الدراسي ويعثبر حكماً أول أكتوبر هو بداية العام الدراسي في احتساب المدة التي 
يتم السداد عنها. 
مادة (۳): 
يتم تحصيل اشر اكات التأمين الصحي على الطلاب فإن المواعيد المحددة 
لتحصيل الرسوم الدراسية في موعد أقصاه شهر من التاريخ المحدد لبدء الئطبيق 
بالنسبة لما ورد بالمادة الثانية من هذا القرارء على أن يتم توريد المبالغ المحصلة 
إلى إدارة فرع الهيئة العامة للتأمين المىحي في موعد أقصاه خمسة عشر يوماً 
من تاریخ انتهاء المهلة المحددة لأتحصيل . 
مادة :)٤(‏ 
يكون لمندوبي الهيئة العامة للتأمين الصحي حق مراجعة البيانات التي ترد 


إليها من المناطق التعليمية والمدارس التابعة لها أو وحدات شئون الأزهر على 
السجلات و الدفاتر الموجودة بثك اأوحدات. 


~~ AN ¬ 
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على الجهات المختصة تتفيد القرار كل فيما يخصه.‎ 
:)1( مادة‎ 
ينشر هذا القرار بالوقائع المصرية.‎ 
.۱۹۹۳/۱/۱۷ صدر في‎ 
وزير الصحة‎ 


دکتور محمد راغب دویدار 
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المراجع 

أولا: المراجع العربية: 

-١‏ إبراهيم عبد الرحمن»ء مقال بعنوان علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية في 
إبراهيم عبد الرحمن وآخرون» تماذج ونظريات. تقظيم المجتمع» دار الثقافة 
للطباعة والنشر؛ القاهرة 1۱۹۸۳. 

۲- أحمد السنهوريء أصول خدمة الفردء مكتبة القاهرة الحديثةء القاهرة .۱۹١۳‏ 

۳- أحمد فوزي الصادي» الخدمة الاجثماعية في المجال التعليمي» الواقع و المسنقبل 
في المؤّتمر العلمي الخامس» الممارسة المهنية للخدمة في الوطن العربيء 
الواقع والمسنقبلء جامعة القاهرة فرع الفيوم» كلية الخدمة الاجتماعية 
1۰. 

=٤‏ ب العلاقة بين ممارسة العمل مع الجماعات وزيادة 
مشاركة الأعضاء في مشروعات ثدمية المجتمع المحلى في أحمد فوزي 
الصاوي وأخرون» دراسات تجريبية في خدمة الجماعة» بدون. . 

ه- .ى مختار عجوبةء الخدمة الاجتماعية وقضايا التنمية في 
' الدول النامية؛ دار اللواء للنشر والتوزیع؛ الریاض»؛ .٠۹۸۰‏ 


أحمد كمال أحمد- عدلي سليمان› المذرسة والمجتمع» مكتية الأنجلو المصرية»ء 


القاجرة ۱۹۷۲. 
۷- أحمد كمال أحمد» طريفة تنمية وثنظيم المجتمع» مكتبة الوعي القوميء 
1۷۰. 


ا كمال وعدلي سليمان» المدرسة والمجتمع»؛ القاهرة» مكتبة الأنجلو 
المصرية ۵ . 
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۹- أحمد محمد السنهوري» الاتجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعية وتطبيقاتها 
فى مجالات الرعاية الاجتماعيةء القاهرة؛ دار النهضة العربية» .٠۹۸٩١‏ 

١‏ -أحمد مصطفى خاطرء إسهامات الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي 
ورعاية الشباب» المكتب الجامعي الحديثء الإسكندريةء “IAAL‏ 

(1-.. ب الخدمة الاجتماعيةء نظرة تاريخيةء متاهج الممارسة 
المجالات» المكتب الجامعي الحديث› ۹A4‏ 

کے تتظيم المجتمع؛ المكشب الجامعي الحديث» بتنون . 

۴~ محمد بهجت جاد الله کشك» الممأرسة المهنية ألخدمة 
الاجتماعية في المجال التعليمي»ء المكتب الجامعي الحديث» الإسكندريةء 
14 . 

٤‏ ١-أنيس‏ عبد الملك وآخرون» خدمة الجماعة في المجتمع الاشتراكي»› مكتبة 
الأنجلو المصريةء القاهرة» .1۹٩٤‏ 

١-دليل‏ التدريب الميداني في مجالات الخدمة الاجتماعيةء المعهد العالي للخدمة 
الاجتماعية بکفر الشیخ» .٠۹۹۲‏ 

١-سامية‏ محمد فهمي» المشكلات الاجتماعيةء منظور الممارسة في الرعاية 
و الخدمة الاجتماعية دار المعرفة الجامعيةء Tasa‏ 

۷¬ محمد بهجت كشك اس تنظيم المجتمع» المكتب 

-۱۸ 


> مقدمة في الرعاية الاجتماعية بدون» .٠۹۹۰‏ 


۹-سلوى عثمان الصديقي» أساسيات طريقة العمل مع الأفرادء دار أم القرى 
1۰, 
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١٠-سمير‏ حسن منصور» الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال 
المدرسيء مطبعة البحيرة .۲٠١۷‏ 

١ب‏ طريقة العمل مع الجماعات» مفاهيم أساسية ومواقف 
تطبيقيةء المكتب الجامعي الحديث»ء .1۹۹١‏ 

۲-. س عمليات طريقة العمل مع الجماعات» بدون» .٠۹۹۱‏ 

٣-سيد‏ أبو بكر حسائين؛ دراسات في ئتظيم المجتمع»؛ مكثبة الأنجلو المصريةء 
۹ 

٤-السيد‏ رمضان وآخرون» مدخل في الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعيةء 
المكتب الجامعي الحدیٹث»› .٠۹۸۷‏ 

٥‏ السيد عبد الحميد عطيةء أساسيات ممارسة طريقة العمل مع الجماعات 
مطبعة البحيرة؛ بدون. 

١-ضياء‏ الدين نجم» الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسيء حلب لطباعة 
الأوفست» دمنهور» 1۹۹۸. 

۷-طلعت عيسى» الخدمة الاجتماعية كأداة للتنميةء مكتبة القاهرة الحديثث 
القاهرة»ء .۱۹٦۰۵‏ 

۸-عبد الطيم رضا عبد العالء الخدمة الاجتماعية المعاصرة دار النهضة 
العربية؛ القاهرة» ٠۹۸٩‏ 


i.‏ فوزي يشرء ثنظيم المجتمعء نظريات وقضاياء 
دار الثقافة للطباعة والنشر› القأهرة .1۹۸١‏ 
۴¬ ر س مقال بعتوان: طريقة نتظيم المجتمع في خدمة 


اجتماعية تنموية متكاملةء دراسة ميدانيةء في المجلة الاجتماعية القوميةت 
العدد الأول المجلد ۱۸ء ینایر» .٠۹۸١‏ 


~ YAY — 
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١-عبد‏ الحليم رضا عبد العال: وآخرون» مقدمة الخدمة الاجتماعية» بدون» ٠۹۸۸‏ 

٣-عبد‏ الخالق محمد عقيفي» الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي من الألفية 
الثانية إلى الألفية الثالثةء المكتبة العصريةء جمهورية مصر العربية؛ المتصورة 
¥ 

۳٣-عبد‏ الفتاح عثمان» خدمة الفرد في المجتمع النامي» مكتبة الأنجلو المصرية 
ص › ۱۹۸۱. 
النطظرية و التطبيق› القاهرة مكتبة عين شمس› ¥ 1. 

٥-عبد‏ الكريم محمد عفيفي» الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي» مكتبة 
عین شمس > القاهرة» TATE‏ 

1 »بحث بعذوان: تصور مقنرح للننسيق بين التنظيمات 

المدرسية فى مجلة القاهرة للخدمة الاجثماعية» المعهد العالي للخدمة 

الاجتماعية بالقاهرةء العدد السابع»؛ الجزء آلثاني» .۱۹۹٩‏ 


۷“ عبد المحي محمود حسن» محمد بهجت جاد الله كشك الخدمة الاجتماعية 
في المجال المدرسى» دأر المعرفةء الإسكندريةت ."٠١١‏ 

۸ الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المهنية 
دار المعرفة الجامعيةء الإسكندرية 1۹۹۸. 


۳4- » إسهامات الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسيء 
ندون > ۹40 1 
٠‏ نتظيم المجتمع في التتظيمات الصناعيةء مكتبة 


القاهرة للطباعة والنشرء القاهرة ۱۹۹۳ 
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١-عبد‏ المحي محمود» سمير حسن»ء بحث بعنوان الإعداد المهني للأخصائي 
الاجتماعي وعلاقته بالممارسة المهنية في المجال المدرسي في مؤتمر ذحو 
نظرة واقعية للممارسة العملية قي الخدمة الاجتماعيةء المعهد العالي للخدمة 
الاجتماعيةء الإسكندرية: ۱۹۹۲. 

ار ع مد م ت ك ال الاعة ي اح 
المدرسي» بدون»ء .۲٠١١‏ 

۴ -._ مقال بعنوان "الخدمة الاجتماعية في المجتمع الاشتر اكيء 
في أحمد كمال وآخرون» قراءات في الخدمة الاجتماعيةء مكتبة القاهرة 
الحديثةء القاهرةء .1۹١٤‏ 

.٠۹۷١ عبد المنعم شوقي» تنمية المجتمع وتنظيمهء مكتبة القاهرة الحديثةء‎ ٤٤ 

٥‏ عدلي سليمان»؛ الوظيفة الاجتماعية للمدرسةء دار الفكر العربي القاهرة 
. 

1س عبد المنعم هاشم» الجماعات بين التنشئة والتنمية» مكتبة 
الفاهرة الحدينةء القأهرة» .١۱۹٦1٥١‏ 

۷ مستقبل الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال 
التعليمي في المؤتمر العلمي الخامس» الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية 
في الوطن العربيء الواقع والمستقبلء جامعة القاهرة فرع الفيوم» كلية 
الخدمة الاجتماعيةء 1۱۹۹۰. 

۸ -عصام توفيق قمر الأنشطة التربوية في مواجهة المشكلات السلوكية للطلاب 
(الأسياب- المظاهر - العلاج)ء المؤسسة العربية للاستشازًات العلمية وتنمية 

الفوارد البشريةء سلشلة دراسات في الأنشطة التربويةء المكتب الجامعي 
الحديث» الإسكندرية» .۲٠٠۸‏ 


- 4۹ ~— 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


٩‏ علي إسماعيل علي» المهار ات الأساسية في ممارسة خدمة الفرد» دار المعرفة 
الجامعيةء 12 

١‏ علي الدين السيدء الخدمة الاجتماعية بين النظرية والتطبيق» مكثبة عين شمس» 
.16٥‏ 

١٥-عوني‏ بسيوني النجار؛ بحث بعنوان مقياس فعالية مجالس الآباء والمعلمين 
الإنسانيةء جامعة حلوان» أبریل» .٠۱۹۹۷‏ 

۲-الفاروق زکي يو نس› الخدمة الاجتماعية والتغير الاجتماعي» عالم الكتب» 
القاهرة ۹۷۸!. 

۳-فاطمة الجاروني» خدمة الفرد في محيط الخدمة الاجتماعية» مطبعة السعادة 
القاهرة» 1¥“ 

؛ه-ماجدة علام» السيد عبد الحميد عطيةء الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعية 
المكتب الجامعي الحديث؛ ٥‏ 

٥-ماهر‏ أبو المعاطي علي وآخرون» الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 
فيي المجال التعليمي ورعاية الشباب» مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعيء 
جامعة حلوان› ۰ 

ماهر أبو المعاطي علي» إطار تصوري مقترح لتطوير رعاية الشباب» في 
مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانيةء جامعة حلوان» العدد 
السادس»› ٩‏ 1. 

۷ -.__ س ممارسة الخدمة الاجتماعيةء قراءة جدذيدة قي 
قضايا الرعاية الاجتماعيةء دار المعرفة الجامعيةء .٠۹۸۹٩‏ 


- 4 - 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


۸-محمد أحمد عبد الهادي» مقال بعنوان: "الخدمة الاجتماعية والسياسة" في 
للطباعة والنشر»ء القأهر ةء A‏ 

۹-محمد هجت جاد الله کشكک› أميرة منصور پوسف» الممار سة المهنية للخدمة 
الاجتماعية في المجال التعليمي» الإسكندريةء المكتب الجامعي الحدييث› 1۹4۸ 

واا ا س أميرة منصور»› الممارسة المهنية للحدمة الاجتماعية 
في المجال التعليمي» بدون» 1۹۹۸. 


تنظيم المجتمع- الاستراتيجيات والإدارةء الجزء 
الثاني› المكش الجامعي الحدیث .١۹۸۸‏ 


~1 


٣-محمد‏ سلامة غباري» الخدمة الاجتماعية المدرسيةء المكتب الجامعي 
الحديث؛ الإسكندرية» .1۹۸٩۹‏ 
٤‏ "محمد شمس الدين أحمد؛ العمل مخ الجماعات قي محيط الخدمة الاجتماعية 
*ءمطيعة يوم المستشفات» 1۹۸۰. 


1A7 الحديث»ء‎ 

١آ‏ ”محمد عبد الفتا ج حافظ» المدارس الذكية ومدرسة المسنقبال؛ مو سسة حور س 
الدوليةء الإسکتدریة» ۲٠٠۸‏ 

۷-محمد كمال البطريق» الخدمة الاجتماعية مهنة ذاث علم وفنء مكتبة الأنجلو 
المصر ية القاهرةء A۵‏ 1. 
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۸-محمد محمود مصطفى» البلطجة بين طلاب المدارس التانويةء رؤية #خدمة 
الاجتماعية للمشكلة ومداخل التعامل معها في دراسات الخدمة الا .عة 
والعلوح الإنسانية؛ جامعة حلوان» العدد السادس» .٠۹۹٩‏ 

۹-محمد مصطفى أحمدء الخدمة الاجتماعية والتكيف الدراسي» دار السعرقة 
الجامعيةء الإسكندريةء .۱۹۹٩۹‏ 

١٠-محمد‏ نجيب تو فيق حسن» الخدمة الأجتماعية المدرسيةء كلية الخدمة الاجتماعية 
جامعة حلوان» ۱۹۸۲. 

1 الخدمة الاجتماعيةء مكتبة الأنجلو المصرية» .١۱۹۸۲‏ 

٣-محمد‏ يوسف حسن» عادل السيد محمد الجتدي» مهنة التعليم وأدوار المعلي 
شركة الجمهورية الحديثةء الإسكندريةء .٠٠٠٠١‏ 

۳٣-محمود‏ حسن محمد وآخرون»› الخدمة الاجتماعية في المدرسةء لمكتب 
التجاري الحديثء .1۹۷١‏ 

٤-محمود‏ حسن محمدء الخدمة الاجتماعية المدرسيةء المكتب الجامعي 
الحدیٹ» .٠۹۷٩‏ 

٥-محمودفتحي‏ عكاشة»ء الخدمة الاجثماعية في المجال المدرسيء حابي لطباعة 
الأوفست» ۱۹۹۸. 

1-مسعد الفاروق حمودة وأخرون» الخدمة الاجتماعية في المجال التعليميء 
مطبعة ساميء الإسكندرية .٠٠٠٠‏ 

۷-مصطفى حامد الشافعيء مذكرات في الخدمة الاجتماعية المدرسيةء بدون 
ناشر» ۱۹۹۱. 

۸-منير المرسي سرحانء في اجتماعيات التربيةء مكتبة الأنجلو المصرية 
القاهرة ۱۹۹۷. 
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۹-نصر خليل عمران وآخرون» الخدمةء الاجتماعية في المجتمع المعاصرء 
مركز السوق الريادي» جامعة حلوان» ۱۹۹۸. 


٠-نظيمة‏ أحمد محمود سرحان»ء الخدمة الاجتماعية المعاصرة» مجموعة النيل 
العربيةء القأهرة» ٠‏ ۰ 


۸١‏ هناء حاقظ بدو ي٤‏ محمد عبد الفتاح» الممأرسة المهذية لطريقة تتظيم المجتمعء 
مذدخل نظري» المكتي الجامعي الحديث؛ .1۱۹۹١‏ 


-هيئة الأمم المتحدةء التدريب على الخدمة الاجتماعيةء المسح الدولي الثالثء 
إدارة الٽئون الاجتماعيةء دار الطباعة الحديثة. القاهر ةء بدون ‏ 
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الفهرس 
الموضوع الصفحة 
تقدیم - 
الفصل الأول . 1-۷ 
أساسيات الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي 
1۰ 
المحور الأول: مفهوم ونشأة الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي. 
۲ 
المحور الثاني: نماذج من الأطر. النظرية لممارسة الخدمة الاجتماعية. 
۲٦‏ 
المحور الثالث: أهمية وفلسفة الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي. 
۳۲ 
المحور الرابع: أهداف الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي. 
الفصل الان يج YY‏ 
المحور الأول: المدرسة ودورها في التنشئة الاجتماعية. ٤٠‏ 
المحور الثاتي: الوظيفة الاجتماعية للمدرسة. ٥‏ 
المحور الثالث: المقومات الاجتماعية للمدرسة الحديتة. o0‏ 
المحور الرابع: معوقات الخدمة الاجتماعية المدرسية. 0۹ 
المحور الخامس: الأخصائي الاجتماعي في المجال التعليمي. 1۳ 
الفصل التالث FY—NY‏ 
المحور الأول: مفاهيم أساسية في طريقة خدمة الفرد في المجتمع ۸1 
المدرسي. 
۹٩ -‏ - 
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المحور الثاني: العناصر الأساسية لممارسة طريقة خدمة الفرد ۹۱ 
في المجتمع المدرسي. 
الفصل الرابع IYA‏ 


طريقة العمل مع الجماعات في المجال المدرسي 
المحور الأول: مفاهيم أساسية في طريقة العمل مع الجماعات فيي ٠١١ ٠‏ 
المجتمع المدرسي. 
المحور الثاني: الجماعات المدرسية وأنواعها ووظائفها. A‏ 
المحور الثالث: دور الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات المدرسية. ١١۷ ٠‏ 


الفصل الخامس 1-1۷4۹ 
طريقة تنظيم المجتمع في المجال المدرسي 
المحور الأول: مفاهيم أساسية في طريقة تنظيم المجتمع في المجال ٠۸١‏ 
المدرسي. 
المحور الثاني: مراحل الممارسة والأدوار المهنية. 1۹4 
المحور الثالث: التتظيمات المجتمعية بالمدرسة. 1۹ 
الفصل السادس بر YoY‏ 
الخدمة الاجتماعية المدرسية 
الواقع واستشراف المستقبل 
المحور الأول: واقع المدرسة المصرية في الفترة الحالية. .0 
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الموضوع 


المحور الثاني: واقع الخدمة الاجتماعية المدرسية. 
المحور الثالث: استشراف المستقبل۔ 


الملاحق 


المراجع. 
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